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 LAFOURNITURE DE SERVICES DE COLOCALISATION ET DE PARTAGE D'INFRASTRUCTURES PASSIVES

La société IHS COTE D'IVOIRE bénéficie d'une autorisation générale, catégorie C3 du regime des télécommunications en Cote
d'ivoire. En tant que tel et conformément & son objet social, elle fournit des services de co-localisation et de partage d'infrastructures

passives & tout client.

Le service est foumi suivant des standards de haut niveau qui peuvent étre décrits, mais sans limitation, et sans préjudice des termes

techniques contractuels.

I.  SERVICES

Deux catégories de services sont fournies par IHS, le service de base et le service exceptionnel.

A - Les standards du service de base se présentent en terme de consommation et d'occupation en fonction du type d'opérateur et

des technologies comme suit :

Type

Standard de service

Offrel A

Tour : jusqu’'a 1m2
Positionnement au sol: jusqu'a 1m2
Energie: 48Vdc et 500W

Offre | B

Tour : jusqu’a 2 m2
Positionnement au sol: jusqu’a 1m2
Energie: 48Vdc et 750W

Offre Il

Tour: 4.5m2
Positionnement au sol: 6m2
Energie: 48Vdc et 2kW

Offre lll

Tour : jusqu’a 6m2
Positionnement au sol: 6m2
Energie: 48Vdc et 4kW
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Les services font l'objet d'un pricing qui tient compte du type de clients (Opérateur, ISPS, Autres), de la tech nologie et du service
sollicité. Les services fournis sont un ensemble de services intégrés comprenant :

e Brackets permettant aux opérateurs d'installer leurs équipements actifs (RF
Antennas, RRU and MWs en cas de besoin

e Espace surla Tour
e |nstallation de Générateur,

e CIE Connection, DC batteries backup
e Etsystéme solaire si applicable,

e 247 Sécurité sur sites et Patrouilles
s Maintenance préventive réguliére de la tour /Systéme d'énergie
¢ Controle de la charge antennaire
e Maintenance curative (renforcement et réhabilitation Tour )
»  Surveiller et controler a distance tous les sites 24h/24h par le systéme de
supervision & distance- NOC
*  Surveiller, réguler et controler les sites selon les conditions incluant : Site AC et
DC charge , consommation d'énergie par tenant, Utilisation de Diesel et niveau
du Tank
«  Alarme Environnementale (température du Shelter, détection de fumée, etc,)
Fourniture de dalles
+ Espace au sol pour accueillir les clients des armoires intérieures et extérieures/
génie civil
L'espace terrestre et le nettoyage des routes d'accés
+  Gestion immobiliére (contrat de bail et bailleurs)
Clétures
¢  Site Platinium :99,90%
o Site Gold:99,50%
s Others :99,00%
Tout client a droit & un taux maximum défini de site Platinium et de site Gold pour 'ensemble de
| ses sites en services
= Ladisponibilité de I'énergie est convenu entre IHS et chaque client en fonction
des besoins opérationnels a charge de pénalités a payer par IHS en cas de non
atteinte des niveaux de services requis
e Pénalités dont le quantum est & convenir entre les parties

IHS construit également des tours a la demande des clients. Le service de construction de nouveaux sites s'articule comme ci- aprés
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| Description

« Location de parcelle & long terme ou achat avec toute la sécurite juridique requise
»  Obtention de permis de construire
¢ Gestion des bailleurs et des baux
e Palement des taxes et impots afférents
s Pylone
Générateur ,
o  Connection CIE et charges afférentes, DC batteries backup
e  Systéme solaire quand applicable,
e Equipement de supervision & distance

¢  Civil Work /Ingeeniering
« Construction selon des standards de haut niveau avec 'appui des experts

o 6 Mois Max pour délivrer un nouveau site B2S
« 1 mois en moyenne pour la mise a disposition d'un site de Co localisation

« Disponibilité d'énergie selon des niveaux convenus entre IHS et le client au regard
des besoins opérationnels du client

e  Pénalités attachées & la non atteinte des niveaux de disponibilité requis
toutefois IHS s'engage constamment & fournir un niveau maximum de disponibilite

« Bénéfice des méme services incluant SLA , Pénalités tel que décrites dans le
tableau ci -dessus

e Redevances sont convenus d'accord parties avec les clients en conformité avec
I'offre de référence approuvée par le régulateur

B- IHS peut fournir des services qui vont au-dela des standards de base de consommation et d'occupation ou additionne! aux
services existants, Ce sont des services exceptionnels .

il.  PRIX

Les prix (en Euros / Fcfa), mis & part les consultations internationales et appels d'offres auxquels IHS a participé, sont fixés par
mensualité, sans préjudice d'indexation au CPI, comme ci- aprés:

Service Range ; Offre | Offre Il | Offre i
Toute Hauteur - Offre1A - Jusqu'a 1m2 et 500W | 480 € o
Toute Hauteur - Offre1B - Jusqu'a 2m2 et 750W | 1040 € : L
Rooftop ' 1181€ | 2 302 € |
Hauteur d'antennes < 40m ' : 1600 € 3120€
Hauteur d'antennes > 40m et < 60m : ; 1942€ 3787€
Hauteur d'antennes > 60m < 75m i 2453 € 4783€
Hauteur d'antennes > 75m 3312¢€

Hauteur d'antennes > 95m 4178 €

&
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Les prix en Francs CFA ( avec parité 1 euros = 655.957 xof) sont définit comme suit :

Service Range Offre | Offre Il Offre lll
Toute Hauteur - Offre1A - Jusqu'a 1m2 et 500W | 314 871 XOF
Toute Hauteur - Offre1B - Jusqu'a 2m2 et 750W | 682 221 XOF

Rooftop 774 504 XOF 1510 282 XOF
Hauteur d'antennes < 40m 1049 657 XOF 2 046 830 XOF
Hauteur d'antennes > 40m et < 60m 1273 855 XOF 2 484 017 XOF
Hauteur d'antennes > 60m < 75m | 1609134 XOF 3137811 XOF
Hauteur d'antennes > 75m : 2172 545 XOF
Hauteur d'antennes > 95m : 2740 749 XOF

Les services exceptionnels font I'objet d'un pricing & convenir entre les parties. Par ailleurs, des offres liges au volume peuvent
donner lieu a des tarifs spéciaux par tranche de sites commandés.

l. PROCEDURE D’ACCES AUX SITES DE TELECOMMUNICATION

1. ACCES POUR INSPECTION ET OPERATION

Le Client doit désigner ses représentants (dont liste déposée auprés de IHS) qui aurant le droit d'entrer sur le Site muni d'une piéce
d'identité valide a tout moment afin d'entretenir, remplacer et opérer sur son matériel de télécommunication installé sur le Site .

Un représentant régional pour chaque région doit &tre nommé afin d'agir pour le Client comme une interface avec le Responsable
des Relations Clients du Prestataire de Services et doit informer par écrit le Responsable des Relations Clients du Prestataire de
Services de ce représentant nommé pour agir en son nom dans la direction de Ia réalisation des prestations et Ia coordination en ce
qui concerne la visite imminente du représentant du Client sur le Site. Le ou les représentants désignés du Client doit montrer celle-
ci lors de I'acces au Site et ce/cette représentant(e) doit inscrire son nom dans un registre conserve sur le Site & chaque fois qu'il/elle
entre et sort du Site.

Le/la représentant(e) doit inscrire dans le registre son nom, numéro de carte d'identité, heure d'entrée, heure de sortie et signature
representative.

IHS se réserve le droit de refuser 'accés au Site a un représentant non autorisé et, dans le cas d'un représentant autorisé lorsque
le représentant ne parvient pas a décliner son identité.

En fonction de la nature d'urgence, I'entrée & tout représentant du Client est soumis & une communication préalable sur les détails
de ce représentant qui devra étre muni d'une autorisation valable diment signée par le Responsable Clientéle du Client.

2. ACCES POUR MAINTENANCE PREVENTIVE

L'acces pour installation, maintenance et réparation de routine et autres visites non urgentes est autorisé 24 heures sur 24, 7 jours
sur 7.

Les dispositions suivantes régissent 'accés au site pour Installation et maintenance de routine :

Le Client est responsable de l'installation de son matériel sur le Site et de I'exécution de I'entretien périodique programmé de son
matériel de télécommunication en conformité avec les dispositions du contrat et ne peut tenir le Prestataire de Services responsable
de tout dommage du matériel de télécommunication.
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Sauf pour les cas d'urgence, lorsque le Client ou I'un de ses représentants désire entrer sur un Site pour effectuer toute forme
d'entretien périodique programmeé, réparation, installation ou inspection d'un quelconque équipement de télécommunication, le Client
doit contacter le Prestataire de Services pas moins de 48 heures avant cette visite comme suit;

(i)appeler et parler personnellement avec le personnel du centre de gestion du réseau du Prestataire de Services,

(ii) ensuite envoyer par courrier électronique une notification du type de travail & effectuer, la date et 'heure de la visite prévue, au
centre de gestion du réseau du Prestataire de Services,

Réales de travail sur le site :

Tout travail doit étre effectué de maniére a ne pas nuire a l'intégrité structurelle, la maintenance ou la qualité marchande du Site ou
de toute structure sur le Site. Aucun matériel pouvant causer I'érosion ou la dégradation d'une structure ou d'un accessoire sur le
Site ne doit étre utilisé.

Tous les travaux d'installation et/ou de modification par le Client doivent étre effectués aux risques et périls du Client, de maniére
correcte et professionnelle et en conformité avec les Lois applicables de sécurité, de santé, d'environnement et de construction.
Apres avoir effectué ces reéparations et entretiens, le Client doit nettoyer les Sites de toutes les ordures créées 4 la suite de ces
réparations ou entretiens.

Le Client ne doit pas faire ou autoriser & faire quoi que ce soit sur le Site pouvant constituer ou devenir une nuisance ou une géne
pour les occupants des locaux voisins ou pouvant conduire & la perie par confiscation du contrat par le Prestataire de Services ou
occasionner une violation de son droit d'exercice de son activité. A cet effet, IHS informe le Client de toute condition particuliére
applicable & chaque Site.

Lorsque le Client constate une défaillance dans les Services ou matériels fournis par le Prestataire de Services dans le cadre des
Services de partage, le Client doit appeler le centre de gestion de réseau du Prestataire de Services ou un autre centre approprié
en accord avec la procédure relative au reporting des fautes ou défaillance de service prévue dans les contrats conclus avec ces
derniers.

Tous les équipements de télécommunications doivent étre identifié par le client qui doit conserver les polices d'assurances
nécessaires et apposer les marques d'identification en vue de montrer que I'équipement de télécommunication est sa propriété.

Cas d'urgence :

Dans le cas d'une situation d'urgence dans laquelle le Client ou 'un de ses représentants doit entrer sur le Site pour effectuer des
réparations d'urgence, dans la mesure du possible, le Client doit contacter le représentant du Prestataire de Services ou un suppléant
designé par les membres du personnel par téléphone ou laisser un message au représentant du Prestataire de Services ou un
membre du personnel désigné suppléant avant leur entrée sur ledit Site et peuvent entrer sur le Site s'ils n'ont pas eu de contact
avec le représentant du Prestataire de Services ou toute personne désignée dans les 20 minutes aprés avoir laissé le message (le
Client doit prouver que tous les efforts raisonnables pour communiquer avec le représentant du Prestataire de Services ont été faits).
Dans le cas o un tel contact ou message n'est pas possible, le Client doit parier personnellement avec le représentant le plus tot
possible aprés que les réparations d'urgence aient été faites (mais en aucun cas pas plus de 48 heures aprés que ces réparations
aient été effectuées).

3- ACCES EN CAS DE FORCE MAJEURE

Un accés immediat devra étre accordé & la survenance d'un cas de force majeure pour évacuer I'équipement du Client ou effectuer
une réparation nécessaire pour restaurer le service.

%o

LA DIRECTION COMMERCIALE
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