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1. INTRODUCTION

ORANGE COTE D'IVOIRE (ci-aprés «OCI») est un opérateur de réseau public de
Télécommunications/TIC titulaire d’une licence C1A pour linstallation et I'exploitation d'un
réseau public de télécommunications Fixe, Mobile et Internet.

Le présent catalogue d’interconnexion est pubiié par OCI conformement aux dispositions de :
= L'ordonnance n° 2012-293 du 21 Mars 2012 relative aux Télécommunications/TIC ;

« Au décret n° 2015-80 du 4 février 2015 définissant les catégories d’activites de
télécommunications/TIC et fixant les modalités d'acces aux ressources rares |

= Au décret n° 2013-300 du 02 Mai 2013 relatif & I'interconnexion des réseaux et services
de Télécommunications et au dégroupage de la boucle locale pris en application de
I'ordonnance ;

s A la décision n° 2023-0830 du 12 janvier 2023 portant notification des opérateurs et
fournisseurs de services puissants pour I'année 2023.

Le catalogue porte sur les services d’interconnexion Fixe et Mobile que OCI propose aux
ppérateurs de réseaux de télécommunications ouverts au public détenant une licence en Céte
d'lvoire.

|’interconnexion Mobile en mode IP est privilégiée ; le mode dit TDM (Time Division Multiplexing)
feste en vigueur vers certaines destinations.

Chaque accord entre OCI et un autre opérateur qui s’interconnecte a son réseau fait I'objet d’'une
convention d'interconnexion qui décrit les modalités contractuelles techniques et financiéres des
prestations d'interconnexion.

Les tarifs donnés dans ce catalogue s’entendent hors taxes. lls sont exprimés en francs CFA.
Les frais d'acces aux offres ou services sont ceux en vigueur & la date de leur mise a disposition.

Pour un service pour lequel un délai existe entre la commande de I'opérateur et la fourniture par
OClI, le tarif applicable est le tarif en vigueur au jour de la mise a disposition.

Les tarifs donnés dans ce catalogue s'appliquent dés le 1er Janvier 2023 sauf ceux portant sur
des services dont I'encadrement tarifaire a fait objet de décision du Conseil de Régulation de
|’ARTCI notifiant des dates contraires.

La facturation respectera le principe du prorata temporis sur la base d'unités journalieres.
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2. DEFINITIONS

Dans ce document les mots avec majuscules ont la signification comme definit ci-dessous :

Appel National : est I'appel généré, a partir de la Cote d’lvoire, par un abonné d'un réseau public
Ivoirien

Bloc de Numérotation (ou bloc de numéros) : Ressource de 10 000 numéros consecutifs
conformément au plan national de numérotation.

BPN : Bloc Primaire Numérique ou port d'acces

CAR : Courrier avec Accusé de Réception est une correspondance livrée par porteur contre
décharge.

CBT : Comité Bilatéral Technique

Circuit : Equipements de transmission interconnectant en permanence deux points et
permettant une transmission bidirectionnelle.

Convention d’Interconnexion : Accord entre Orange Cote d'lvoire et |I'Opérateur qui fixe la
relation contractuelle entre ces deux Parties par référence aux Offres Technique et Tarifaire
d'Interconnexion en vigueur.

E-mail : Courrier électronique.

Faisceau d’Interconnexion : Ensemble de Liaisons d’interconnexion entre deux commutateurs
donnés. Il est caractérisé par son sens d’'exploitation qui peut étre soit unidirectionnel soit
bidirectionnel.

Faisceau bidirectionnel : Faisceau qui écoule des appels dans les deux sens. Le mode
d’exploitation bidirectionnel est possible pour I'interconnexion avec le réseau de OCI.

Faisceau unidirectionnel : Faisceau qui n'écoule des appels que dans un sens. Le mode
d’exploitation unidirectionnel est possible pour I'interconnexion avec le réseau de OCI.

Heure Chargée : quarts d'heure consécutifs d’une heure durant laquelle le trafic moyen de la
journée est le plus dense.

interconnexion : Raccordement de deux ou de plusieurs réseaux publics des
télécommunications.

Interface : Ensemble des fonctions entre deux systémes/réseaux (materiels ou logiciels) leur
permettant d'échanger des informations par I'adoption de régles (spécifications) communes
physiques ou logiques.

Interface de signalisation : Ensemble des fonctions de signalisation permettant d’'établir, de
maintenir ou terminer une communication entre deux systémes de commutation interconnectes
de réseaux distincts.

Interface d'interconnexion : Ensemble des données techniques relatives au débit et & la nature
des supports de transmission possibles permettant 'aboutement physique de deux réseaux
distincts.
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Liaison d'Interconnexion : Circuit permettant la connexion entre le réseau de I’Opérateur et un
Point d'Interconnexion (POI) du réseau de OCI et qui est utilisé pour acheminement du Trafic
d’interconnexion.

Loi des Télécommunications : Ordonnance n°2012-293 du 21 Mars 2012 relative aux
télécommunications/TIC

Numeérotation : Structure d'un numéro national : XZ AB PQ MC DU.
Offre : Ce document présente, I'Offre Technique et Tarifaire d'Interconnexion de OCI

Opérateur : Un exploitant, détenant une Licence pour I'installation et I'utilisation d'un réseau
public de télécommunications sur le territoire Ivoirien, qui souhaite acheminer le trafic en
provenance des abonnés de cet opérateur vers le réseau d'OCl.

Partie : OCI ou I'Opérateur

Période Minimale de Location : La durée minimale de location par I'Opérateur d'un service
fournit par OCI

Point d’Interconnexion (POI) : point du réseau d’OCI ol peut étre réalisé I'interconnexion sur
le réseau d'OCI

Protocole de Signalisation : Protocole utilisé pour effectuer I'échange d'informations de
signalisation entre les utilisateurs du service réseau, ou entre des commutateurs et/ou d'autres
entités du réseau

Réseau : réseau public de télécommunications
'Ressource de Numérotation : Série ou bloc de numéros
Série : ressource de cent (100) millions de numéros consécutifs désignée par "XZ*

Services d’Interconnexion : 'ensemble des services fournis par OCI relatifs & I'interconnexion
fixe et mobile. Cet ensemble inclus, sans limitation, les services d'acces au réseau d'OCl, les
services de terminaison de trafic commuté, la colocalisation, le SMS, les liaisons
d’interconnexion fournies par OClI, etc.

SMS : Short message Service de la norme GSM 03.40

SMPP: Short Message Peer to Peer Protocol

Trafic a I'Heure Chargée : trafic maximal mesuré pendant une heure de temps.

Trafic de 'Opérateur : Le trafic qui sort du réseau de I'Opérateur vers le réseau d'OCI.
TVA : Taxe sur la Valeur Ajoutée

UIT-T : Bureau des Normes de Télécommunications de ['Union Internationales des
Télécommunications.

Les autres expressions relatives aux télécommunications utilisées dans la présente Offre
Technique et Tarifaire d’Interconnexion auront la signification qui leur a été attribuée par la loi
de Télécommunications ou & défaut la définition pertinente de 'UIT-T dans la mesure ou celle-
ci n'est pas en contradiction avec les termes et conditions du présent document.

N -



Catalogue d’interconnexion 2023 ORANGE COTE D'IVOIRE

3. CONDITIONS GENERALES
3.1 Entrée en vigueur, validité et interpretation

La présente Offre s’applique & compter du 1er janvier 2023 et est valable jusqu'au 31 decembre
2023.

Toute demande de service d'interconnexion d’un Opérateur qui n'aurait pas été prévue par
I'Offre de OCI en vigueur et qui est techniquement réalisable devra étre satisfaite. Elle fera I'objet
d'une Offre Sur Mesure.

8.2 Portée de l'offre

OCI offre a 'Opérateur les Services d'Interconnexion décrits dans I'offre. Pour chaque service
commandé ou utilisé, 'Opérateur s’engage a payer a OCl les montants spécifiés dans ['offre.

L’'Opérateur s'engage a acheminer uniqguement les types de trafic concernés par cette offre.

I o PN R T i oninin i lle
3.3 Relation opérationnelie

A la date de la signature de la Convention d’Interconnexion, les Parties se communiqueront le
nom, fonction, adresse, numéro de téléphone mobile, et adresse E-mail des personnes ou
instances responsables de I'exécution de la Convention d’Interconnexion, de la réalisation et du
fonctionnement technique de I'interconnexion.

Des Comités seront mis en place afin de permettre la meilleure exécution de la Convention
d'interconnexion et la recherche de toute solution amiable en cas de litige. La composition des
Comités, leurs rdles ainsi que la planification et organisation des réunions seront décrits dans la
Convention d’Interconnexion.

Afin de planifier I'interconnexion et résoudre des problemes éventuels, les differents Comités se
réuniront a I'initiative de I'une ou I'autre des Parties avec I'accord de I'autre qui ne pourra refuser
sans juste motif.

3.4 Force majeure

La survenance d'un cas de force majeure pourra suspendre, en tout ou partie, |'exécution de la
présente Offre. OC| avisera par tout moyen laissant trace écrite, notamment par CAR I'Opérateur
et 'ARTC! dans les meilleurs délais de la survenance et de la fin du cas de force majeure.

De fagon expresse, sont considérés comme cas de force majeure, outre ceux habituellement
retenus par la jurisprudence Ivoirienne, les intempéries exceptionnelles, les catastrophes
naturelles, les inondations, les incendies, la foudre, les attentats, les perturbations
exceptionnelles d’origine électrique sur le réseau et tout événement ayant nécessité I'application
des plans locaux ou nationaux de maintien de la continuité des services de communications
électroniques décidés par I'autorité publique.

Les obligations d’OCI seront suspendues en tout ou partie jusqu'au rétablissement des
‘conditions d'exploitation normale des réseaux. De maniére générale, les Parties prendront toutes
les mesures nécessaires en vue de mettre fin aux perturbations.
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3.5 Obligations en matiére de certification des methodes de

protection de donnees

La problématique de protection des données personnelles occupe une place prépondérante
dans la politique d’OCL. Un correspondant a été désigné aupres de |'Autorité de protection des

Données a Caractére Personnel (DCP).

Dans cette dynamique, OCI a elaboré un ensemble de procédures et modalités de controle pour
garantir la confidentialité des données pour tout type de service. Les demandes d'accés au
réseau seront donc soumises a ces obligations.

Ainsi, pour I'ensemble des prestations décrites dans le présent catalogue, seront intégrées dans
la convention d'interconnexion entre OCI et les opérateurs demandeurs, des modalités

spécifiques a la protection des DCP selon le niveau de risque.

"N O

8.6 Droit applicable

La présente Offre est soumise au droit Ivoirien.
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Services d’acheminement de trafic sur le réseau d’ORANGE COTE
D’IVOIRE

“.1 Description générale
1.1.1 Inteiface de transmissiol

La connexion physique entre ORANGE COTE D'IVOIRE et |'opérateur interconnecté sera
'exécutée conformément aux recommandations de 'UIT-T en utilisant une interface électrique
G.703 d'impédance 120 Q

1.1.2 Protocole de signalisation utilisable pour I'interconnexiol

Les protocoles de signalisation utilisables entre le réseau d’'ORANGE COTE D'IVOIRE et le
réseau de I'opérateur interconnecté sont basés sur les recommandations de I'UIT-T SS7. lIs
sont du type « signalisation par canal sémaphore SS7 ».

Les protocoles disponibles a I'interface d’interconnexion sont de type ISUP V2 et MAP.

Les régles de constitution des faisceaux téléphoniques et sémaphores seront précisées dans
les conventions d'interconnexion.

Depuis 2018 Orange Céte d’lvoire a introduit la VoIP (Voice over IP) avec I'utilisation de la
signalisation SIP / SIP-I pour les appels voix sur I'interconnexion nationale (mobile et fixe) et sur
I'interconnexion internationale. Cette signalisation se fait sur support IP et les flux voix RTP sont
aussi transportés sur un support IP

4.%.3 Synchronisation des reseaux et tests d'operabilite

En vue d’assurer un fonctionnement correct des deux réseaux, les équipements de chaque
partie doivent étre synchronisés conformément aux recommandations de I'UIT - T.

Le raccordement est possible, sous réserve de la réalisation de tests d’interconnexion et sous
la responsabilité de I'opérateur tiers. Sans étre exhaustif, les essais peuvent porter sur :

Les distorsions et pertes en transmission ;
Les temps moyens de transmission ;
Les mesures de bruit et pertes dues a I'écho.

v v

b 74

Toute autre mesure qu'Orange jugera nécessaire pour garantir le bon fonctionnement des
services envisageés.

Les modalités d’essai et de fonctionnement sont définies dans la convention d'interconnexion
iconformément aux normes et recommandations de 'UIT - T.

Les indicateurs de qualité de service seront précisés dans la convention d’interconnexion entre
IORANGE COTE D'IVOIRE et 'opérateur désirant s'interconnecter. Ces indicateurs concernent
notamment la qualité de bout en bout, la qualité numérique et la qualité de I'écoulement du trafic.
ORANGE COTE D'IVOIRE s’engage a assurer sur son réseau les conditions de qualité de service
telles que fixées dans son cahier des charges.

ORANGE COTE D’IVOIRE s'engage a déployer tous les efforts afin d’assurer des niveaux de
qualité de service conformes aux standards internationaux et aux recommandations pertinentes
de 'UIT.
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Pour la qualité d’écoulement des trafics en terminaisons d’appel, ORANGE COTE D’IVOIRE
s’engage a acheminer les appels des autres opérateurs dans ses réseaux aux mémes conditions
de qualité que pour I'acheminement de ses propres appels On-Net Fixes et Mobiles.

4.1.5 Prestations de maintenar

Chaque opérateur interconnecté au réseau d'ORANGE COTE D’'IVOIRE est tenu d'assurer la
maintenance de ses propres équipements. Les procédures d'interventions et de releve des
dérangements seront définies dans la convention d’interconnexion.

.2 Services d'interconnexion

La structure de raccordement décrite dans le catalogue permet d’acheminer le trafic dans des
gonditions de qualité et de disponibilité technique qui sont celles de I'ensemble des
communications écoulées dans le réseau d’'ORANGE COTE D'IVOIRE.

$.2.1 interconnexion au reseau monne a UnAaANGeE GO

Elle se fait au niveau des Medias Gateway (dénommées ultérieurement MGW) de OCI et des
Session Border Controller (dénommés ultérieurement SBC) pour la VolP avec la signalisation
SIP / SIP-I.

ORANGE COTE D'IVOIRE offre :

» le service de terminaison d'appel d’origine nationale au niveau de ses MGW ouverts a
I'interconnexion et des SBC.
» Le service de terminaison des SMS d’origine nationale et internationale.

Désignation Emplacement
1 MGW VILLA1 Abidjan - Il Plateaux
2 MGW LUMA1 Abidjan - Zone 3
3 MGW SANTE Abidjan - Yopougon
! 4 SBC KM4 Abidjan-KM4
5 SBC ASSABOU Yakro-Assabou

ORANGE COTE D’'IVOIRE offre les services suivants :

Terminaison d’'appel locale : Ce service permet d’acheminer le trafic d'origine nationale
émanant d'un opérateur dans le réseau propre d’'ORANGE COTE D'IVOIRE via I'interconnexion
a un commutateur a autonomie d’acheminement (CAA) ou IMS (IP MULTIMEDIA SUBSYSTEM)

Transit national : Ce service permet d’acheminer le trafic émanant d’'un opérateur A dans le
réseau d'un opérateur B a travers le passage par le réseau d'ORANGE COTE D’IVOIRE.

Les opérateurs A et B étant interconnectés au réseau d’ORANGE COTE D'IVOIRE au niveau de
¢ces propres commutateurs & autonomie d’acheminement (CAA) ouverts a I'interconnexion.

YR, .
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LISTE DES CMethS OUVERTS A L'INTERCO ET OFFRANT LE SERVICE DE
TERMINAISON LOGALE DU TRAFIC D'ORIGINE NATIONALE (Voix fixe)
Désignation Emplacement
1 OCB KM4 Abidjan - Km4
2 OCB Republique Abidjan - Plateau
3 OCB-DALOA Daloa
4 0OCB-BOUAKE Bouake
5 CTI Lumiére Abidjan - Zone 3
6 IMS-KM4 Abidjan-KM4
7 IMS ASSABOU Yakro-Assabou
k.3 Modalités d’acces aux interfaces d’'interconnexion et

traitement des demandes

}.3.1 Demandes d'information portant sur les capaciiés d'interconnexion

disponible

ORANGE COTE D’'IVOIRE répondra par écrit au plus tard 30 jours calendaires aprés réception a
toute demande d’interconnexion sur les capacités d’interconnexion disponibles sur ses MGW
et/ou CAA et/ou CTI ouverts a I'interconnexion et formulée par un opérateur interconnecté.

3.2 Fourniture des prévisions de trafic a Orange Cote d'lvoirs

Afin de procéder a une planification adaptée des ressources nécessaires a la mise en ceuvre des
services de l'interconnexion et dans le but de garantir une bonne adéquation du
dimensionnement du réseau de OCI pour le service d'accés au réseau et de terminaison du trafic
commuté, I'Opérateur fournira par CAR une prévision.

LLa prévision se fait dans un premier temps a la signature de la Convention d'Interconnexion puis
lors de chague commande d'interconnexion. En tout état de cause, I'Opérateur devra fournir &
OCI une prévision mise & jour au moins tous les six mois.

L'Opérateur devra fournir la Prévision selon le format suivant :

= Prévision au mois par mois pour les six premiers mois ;
= Prévision par trimestre pour le semestre suivant.

La Prévision sera établie et fournie séparément pour chaque POl et devra contenir les éléments
de détails suivants :

= les POI

= pour chaque type de trafic le trafic a I'heure chargée

= |e nombre de minutes calculé sur une base de secondes
= |e nombre d’'appels

= le nombre de SMS

= |e volume de trafic pour chaque autre type de trafic

La prévision sera fournie sous forme électronique en format Microsoft Excel.
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Une commande du service d’accés au réseau est transmise par I'Opérateur a OCI par CAR.

La Commande contiendra :
= |a nature de la commande (création, modification ou extension) ;
= |a prévision selon les spécifications de I'article précédant ;
= |es noms des POI;
= |a capacité sur chaque POI ;
= |a date de Mise en Service pour chaque POl et chaque type de trafic.
= |e mode de raccordement sur chagque POI ;
= en cas de colocalisation, les caractéristiques de I'équipement colocalisé de I'Opérateur
= sous forme de commentaires, toutes informations susceptibles de faciliter |a réalisation
de I'étude de faisabilité de OCI

Les Commandes devront étre établies en cohérence avec la prévision du trafic.

Aprés examen des renseignements présents sur la commande, OCI envoie a I'Opérateur par
CAR une confirmation de Recevabilité ou une Confirmation de Non-Recevabilité de la
Commande dans un délai n'excédant pas sept (7) jours.

En cas de Confirmation de Non-Recevabilité, OCI indiquera en détail les raisons pour lesquelles
la Commande est non-recevable. En cas de Confirmation de Recevabilité, la Commande passe
ien production.

cvolutions mineures ae | ofire

OCI procédant & des réaménagements permanents des zones desservies par les commutateurs
d'abonnés, la liste des numéros directement accessibles a partir du raccordement sur un
commutateur d’abonnés varie dans le temps. OCI informera I'opérateur interconnecté un mois
& I'avance de toute modification de la liste des numéros que dessert un commutateur d’abonneés
ouvert a I'interconnexion.

= Fermeture de raccordements existants sur un MGW ou un Commutateur

Certains MGW ou commutateurs originellement ouverts & I'interconnexion peuvent cesser d’étre
ppérationnels ; dans ce cas, ORANGE COTE D'IVOIRE informera 'opérateur interconnecté de
ces fermetures ou modifications six (06) mois a I'avance sauf cas de force majeure ou cas

fortuits.

= Impossibilité de créer de nouvelles capacités de raccordement sur un MGW ou un
commutateur

Les possibilités de raccordement aux MGW et commutateurs sont sujettes & un certain nombre
de limites, non spécifiques a I'interconnexion, qui sont les suivantes :

= Disponibilité d’accés sur ces MGW et commutateurs ;
= Disponibilité d'équipements sémaphores ;
= Disponibilité de ressources processeurs;

f\(\—‘?
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Dans ce cas, ORANGE COTE D’IVOIRE informera I'opérateur interconnecté de I'impossibilité de
créer de nouvelles capacités de raccordement sur un MGW ou un commutateur trois (03) mois
al'avance.

ORANGE COTE D’IVOIRE précisera en méme temps les solutions alternatives envisageables
pour la création des capacités de raccordement demandées par I'opérateur interconnecté.

Les questions pratiques liées aux changements d'architecture seront discutées avec chaque
opérateur en fonction du type d'évolution envisagée.

#.4 larifs des services d’acheminement de trafic sur le

reseau Orange Cote d’lvoire

4.1 Considerations genérale

Le tarif applicable & I'acheminement du trafic commuté sur les réseaux fixe et mobile d’'ORANGE
COTE D'IVOIRE est proportionnel aux minutes de communication.

Les prestations de transmission ou de colocalisation d’équipements de I'opérateur permettant
d'accéder au port MIC des commutateurs de rattachement (commutateurs d'abonnés ou
commutateurs de transit) font I'objet d’une tarification séparée précisée ultérieurement a la
rubrique points physiques d’interconnexion, colocalisation et prestation de liaisons de
raccordement, mise & disposition des locaux, conduites souterraines, supports d’'antennes et
sources d'énergie. Ces tarifs s'entendent hors taxes. La TVA ainsi que les éventuelles taxes et
redevances applicables seront ajoutées a chaque facture.

Sauf accord préalable d'OCl la condition préalable & cette Offre de OCI est la fourniture par
'Opérateur de garanties financiéres sous forme de garantie bancaire, jugées suffisantes par OCI
pour protéger OCI contre toute violation de la Convention d’Interconnexion et, en particulier
icontre le non-paiement des factures émises par OCI.

1.4.2 Mise en ccuvre, modification ou résiliation de V'interconnexion

A I'occasion de la mise en ceuvre, de modification ou de résiliation de l'interconnexion, des

Erestations de création, de modification et suppression de faisceau, d'acheminement ou
'indicatif, ainsi que de connexion ou déconnexion de circuits ou de liaisons de signalisation,

res demandes y afférent sont adressées 8 ORANGE COTE D'IVOIRE par I'opérateur souhaitant

]s’interconnecter.

Les prestations de création, modification et suppression de faisceau, d’acheminement,
d'indicatif, ainsi que de connexion ou déconnexion de circuits ou de liaisons de signalisation,
sont a la charge exclusive de |'opérateur connecté si elles sont relatives a :

= des modifications demandées par |'opérateur de |'architecture d'interconnexion mise en
ceuvre sur un point d’interconnexion ;

Ces modifications d'architecture d’interconnexion recouvrent notamment des changements
d’extrémité d’accés MIC aux MGW ou commutateurs de rattachement, des réorganisations de
zsisceaux sur des accés MIC aux MGW existants ou commutateurs de rattachement, ou des
modifications sur la liaison de signalisation.

= la mise en ceuvre d'options proposées dans le catalogue d'interconnexion, ou a la mise
en ceuvre de demandes spécifiques de |'opérateur ne correspondant pas a I'offre definie
dans le catalogue d'interconnexion ;
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= des résiliations de prestations du catalogue d’interconnexion, et aux modifications qui
en résulteraient.

4.4.3 Interconnexion nationale

Le tarif du réseau interconnecté vers le réseau mobile national d’ORANGE COTE D'IVOIRE se
fait sans modulation horaires,

A l'occasion de la mise en ceuvre, de modifications ou suppression de I'interconnexion, des
\prestations de création, de modification ou de suppression de faisceaux, ainsi que de connexion
ou de déconnexion de circuits ou de liaisons de signalisation, sont demandées a OCI par
I'Opérateur qui s’interconnecte.

Les prestations de création, de modification et de suppression de faisceaux, ainsi que de
connexion ou déconnexion de circuits ou de liaisons de signalisation sont facturées lorsqu’elles
sont relatives :

Des modifications d'architecture d'interconnexion recouvrent notamment des changements
d'extrémité de BPN de raccordement, des réorganisations de faisceaux sur des BPN de
raccordements existants, ou des modifications sur la liaison de signalisation (a titre d’exemple,
les modifications d’architecture peuvent étre des modifications du commutateur d'extrémité de
I'Opérateur, du point de signalisation sémaphore de ['Opérateur, des modifications de
paramétrage et de mode d'exploitation des faisceaux, des modifications de [I'interface
d'interconnexion, etc...) ; a la mise en ceuvre d’ « options » proposées dans |'Offre en vigueur
d'OCl ou & la mise en ceuvre de demandes spécifiques de I'Opérateur ne correspondant pas a
cce qui est prévu dans I'Offre en vigueur d'OCI.

T R Prix unitaire forfaitaire
e SR R T e e T - |
Création d'un faisceau d’'interconnexion ; 600 000
Modification ou suppr?assion d’un faisceau d'interconnexion | ~ 300 000
Connexion ou déconnexion de la liaison de signalisation entre ' 50 000
un commutateur de I'Opérateur et un commutateur d'OCI

Le tarif applicable au trafic commuté acheminé sur le réseau de OCI se compose :

= d'une partie proportionnelle au nombre de BPN de raccordement commandés par
I'Opérateur ;

= d’une partie proportionnelle au trafic (nombre de minutes de communications, nombre
de SMS) ;

= d’une partie proportionnelle aux travaux de génie civil.

Le service de terminaison du trafic sur le réseau fixe de OCI consiste en I'acheminement du trafic
provenant d'un client de I'Opérateur interconnecté a partir du POI au réseau fixe de OCI
jusqu'aux abonnés desservis par le réseau fixe de OCI.

Le réseau OCI est fondé sur le découpage du territoire national en Zones d'interconnexion (ZI).
Au sein de chacune d’elles OCI peut offrir un ou plusieurs POI. A ce stade, les POl proposés par
lole]] pour l'interconnexion a son réseau fixe desservent chacun I'ensemble des abonnés fixe de
OCI.

Le service de terminaison du trafic actuellement fourni sur le réseau fixe de OCI correspond a
un service de simple transit. OCI se réserve le droit de faire évoluer I'architecture de son réseau
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fixe et d’introduire un service d’interconnexion double transit correspondant a un niveau d’acces
supérieur a son réseau, Toute modification fera |'objet d'une communication a I'ARTCI et aux
opérateurs de réseaux publics de télécommunications six (6) mois a I'avance.

La liste des numéros géographiques attribués a OCI sera communiquée a |'Opérateur dans le
cadre de la convention d'interconnexion.

 Service Prix en FCFA Hors Taxe

Location annuelle d'un

BPN de 2 Mbit/s 10R0.000
La durée minimale d’un contrat de raccordement de BPN au réseau de OCl est d’un (1) an. La
facturation s'effectue au décroché ou a la réception d'un message SS7 de réponse simulant le

décrochage du demandé,

La durée facturable de chaque appel est « la durée de la conversation » conformément a la
'section 1.2.2 de la recommandation D 150 de 'UIT-T. Les appels incomplets ou les appels ayant
abouti sur des messages d’interception standard (circuits occupés, numéros occupes) ne seront
pas facturés. Les appels aboutissant sur un enregistreur de messages consultable par I'abonné
appelé seront facturés.

La durée facturable totale des appels correspond & la somme des durées facturables de chacun
des appels aboutis, selon la définition du paragraphe précédent. La durée facturable totale est
calculée en secondes, puis exprimée en minutes et arrondie a la minute la plus proche.

La facturation des appels est établie a partir de la durée facturable totale des appels en
secondes, puis exprimée en minutes.
Le renvoi d’appel d'un Opérateur vers OCI est facturé aux mémes conditions que les tarifs de

terminaison.

Les SMS sont facturés a I'unité conformément aux normes UIT.

= Tarif de la terminaison d’appel

. " Tarif en FCFA HT par minute
Terminaison d’appel e hodalaBon horaire
Fixe 3
Mobile 3

|.'opérateur etant interconnecté a un centre de transit international, le prix payé a OCI se
décompose comme suit :

= |a partie nationale sous la forme d'interconnexion (3 FCFA)

= La partie internationale qui vient s'ajouter a l'interconnexion nationale et qui est
répercutée par OCI| a l'opérateur. Les redevances aux operateurs distants seront
notifiées par écrit aux opérateurs interconnectés en fonction de I'évolution des
conditions tarifaires d'acheminement vers les destinations internationales.

M\

=<
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nterconnexion SMS

Le tarif de terminaison du trafic SMS du réseau interconnecté vers le réseau mobile d’'ORANGE
COTE D'IVOIRE ne varie pas en fonction des plages horaires et des jours de la semaine.

= Tarif de la terminaison SMS

Terminaison SM Tarif en FCFA HT par SMS
Sans modulation horaire 0,5

Cette tarification ne s’applique que pour le trafic mobile de I'opérateur interconnecté concernant
ses abonnés vers le réseau mobile d'ORANGE COTE D'IVOIRE.

Pour le trafic destiné aux numéros surtaxés, le tarif d'interconnexion applicable est compose :
= du tarif inter-opérateur ci-dessus (0,5 FCFA);

= auquel s'ajoute une surtaxe définie pour chaque numeéro d'acces (cf. structure du plan
national de numérotation) incluant le prix du reversement du fournisseur de service,

Le prix de la surtaxe sera transmis a I'opérateur interconnecté par courrier avec décharge.

A L e TR g R R Lt o
#.5 Conditions techniques
I.1.0rganisation des faisceaux d'interconnexi

La capacité de raccordement est définie pour chaque MGW ou commutateur d’abonnés ou
ichaque centre de transit auquel 'opérateur souhaite se raccorder. L'unité de base est le lien a4 2
Mbits/s.

Le faisceau est un ensemble de circuits entre le MGW ou le commutateur d’ORANGE COTE
D'IVOIRE et son homologue de I'opérateur tiers. Un faisceau est caractérisé par son sens
d'exploitation. S'il n'écoule les appels que dans un sens, c'est-a-dire toujours d'une extrémité A
vers une extrémité B, le faisceau est dit unidirectionnel. Dans le cas contraire, il est dit
bidirectionnel.

Le flux de trafic est sortant ou entrant pour le réseau de |'opérateur, et se caractérise par le fait
que tous les appels constituant ce flux ont une méme destination. Un flux est écoulé sur un
méme faisceau de circuits ou sur plusieurs faisceaux, qui sont alors exploités en partage de
charge. Dans ce dernier cas, le MGW ou le commutateur situé a I'extrémité de ces faisceaux
réepartit, suivant un algorithme donné, les appels constituant le flux sur les differents faisceaux
fonctionnant en partage de charge.

Chague opérateur souhaitant se raccorder est responsable du dimensionnement (et du
g P
paiement) des liaisons d’interconnexion nécessaires pour I'écoulement de son propre trafic.
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5. Autres prestation

.1 Prestation de Roaming National (Non opérationnel a date)

3

L'offre de Roaming national consiste a autoriser les clients des Opérateurs nationaux a se
localiser dans les zones couvertes par les technologies mobiles cellulaires de ORANGE COTE
D'IVOIRE et de bénéficier des services offerts par leur opérateur d’origine.

L'offre est valable pour les services Voix, Data et SMS. Les principaux prérequis pour chacune
des offres sont détaillés plus bas.

L'offre consiste a acheminer de bout en bout le trafic émanant des clients de I'opérateur
demandeur en roaming dans le réseau mobile de OCI| conformément au principe du routage
optimal.

= Le Routage Optimal

Le routage optimal (SOR, Support of Optimal Routing) est une fonctionnalité des réseaux de
téléphonie mobile utilisée spécifiqguement en cas d'itinérance. Cette fonctionnalité permet
d’acheminer les communications a destination (respectivement au départ) d’'un abonné en
jtinérance directement vers (respectivement via) le réseau mobile héte (VPMN) sans passer par
son réseau mobile d'origine (HPLMN). Les échanges entre le réseau mobile héte et le réseau
mobile visité de I'abonné en itinérance relévent juste de la signalisation essentiellement pour les
besoins de localisation et de tarification.

Le routage optimal permet d’éviter « I'effet trombone » qui a tendance a dégrader la qualité de
Ja communication et a surfacturer les colts de télécommunication en utilisant plusieurs liens
inefficaces avant d’atteindre I'abonné final.

L'ensemble des scénarii d'implémentation du routage optimal sont définis dans les
spécifications suivantes »3GPP 22 ;079, 3GPP 23.079 et 3GPP 29.079 »,

Ci-aprés quelques scénarios mettant en scéne le routage optimal.
Implémentation du Routage Optimal

Cas d’un appel sortant d'un abonné B en itinérance sur le réseau C vers un abonné
situé dans un réseau A

g
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PLMN A

: s

] :
e

- . MSCVLR

ZONE D'ITINERANCE C = PLMN C r VPLM& B

GRMSC/VLR

GMSCAHLE

HPLMN 8
| < i
) P

- Sugnalization

— = Circut

Figure 1: Routage Optimal - appel sortant mobile B vers mobile A

Lorsque I'abonné B en itinérance sur le réseau C appelle un abonné A, le circuit de parole entre
B et A est quasi-identique a celui réalisé dans le cas d’'un abonné classique appartenant au
reseau C ; a la seule difference qu'il y aura de la signalisation entre le réseau mobile d’origine B
‘et le réseau C pour les besoins de facturation. Le réseau C interroge alors le HLR de A en vue
de connaitre la localisation de I'abonné A et établit un circuit de parole directement avec le
réseau A entre I'abonné B et 'abonné A comme présenté dans la figure ci-dessus.
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Cas d’un appel entrant vers un abonné B en itinérance sur un réseau mobile C

RESEAU A

__,.---"’/-’ 5 i B h_\“‘-. -
= J RESEAU B
GMSC/VLAR S

Ko

- GMSC/HLR
i

”

W

RESEAU C (ZONE D'ITINERANCE) I

v
et il
g Abores 5 gt
s e » Signalisation
g .

e Clreuit

VMSCALR

\Figure 2: Routage Optimal — appel entrant mobile A vers mobile B

Dans un scénario de routage optimal comme présenté sur la figure 2, on distingue le réseau
mobile A d’ol provient I'appel, le réseau mobile d’origine B de I'abonné B en itinérance sur le
réseau mobile C, le réseau C'est donc un réseau visité pour B et représente la zone d'itinérance.

Lorsque I'abonné A issu du réseau A appelle I'abonné B présent dans la zone d'itinérance, il
réseau A) interroge le HLR du réseau B en vue de connaitre la localisation de I'abonné B.

'abonné B étant en itinérance sur le réseau C, un circuit de parole est alors directement établi
entre le réseau A et le réseau C pour atteindre I'abonné B sans passer par le réseau d’origine B.

Y



Catalogue d'interconnexion 2023 ORANGE COTE D'IVOIRE

Cas spécifique de la data (transmission de données et accés a internet)

RESEAU B

T
-

R
i

GMSC/HLR

;RESEI\U C (ZONE D'PTINS&ANCE]J

Abonne = o _'__ o
R ;‘ o o — » Signalisation

———  Circuit

Figure 3: Routage Optimal — Acceés a internet

Lorsque I'abonné B en itinérance sur le réseau C accéde a Internet, le circuit de la connexion
data reste identique & celui réalisé dans le cas d'un abonné classique appartenant au réseau C ;
seule la bande passante du réseau C est mobilisé. La communication entre le réseau C et le
réseau B reléve juste de la signalisation toujours pour des besoins de facturation

= Réception des demandes et conditions contractuelles

IORANGE COTE D’'IVOIRE répondra par écrit sur la faisabilité et le délai de réalisation au plus
tard 30 jours calendaires aprés réception de toute demande de prestation de roaming
national formulée par un opérateur national.

L'acceptation donnera lieu & la formalisation de la commande et signature d'une convention
précisant les conditions contractuelles, les indemnités prévues en cas de non-respect des délais
et toute obligation des deux parties dans le cadre de la fourniture du service.

Tout refus fera I'objet d'une réponse de OCI précisant de fagon détaillée les raisons pour
Jesquelles la demande ne peut étre exécutee.

= Prévisions

Afin de procéder a une planification adaptée des ressources nécessaires, le demandeur fournira
A4 ORANGE COTE D'IVOIRE les prévisions de trafic et le nombre prévisionnel d’IMSI qui seront
Activés sur le réseau. Le demandeur s'engage a ce titre & mettre en ceuvre tous les moyens pour
transmettre des prévisions de trafic et d’IMSI précises et fiables, de fagon a permettre a
DRANGE COTE D'IVOIRE de lui fournir les Services d'ltinérance dans les meilleures conditions
possibles. Ces prévisions feront I'objet d'une réactualisation en conservant systématiquement
une période d’anticipation dont les délais et périodicités seront fixés dans la convention signée
entre les deux parties.

(Y X
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= Dispositions techniques et opérationnelles

La localisation technique des clients des opérateurs demandeurs au niveau des cellules,
I'échange de signalisation, I'échange de trafic (Voix, SMS et Data), la délimitation géographique
des cellules concernées de chaque site, les modalités du Handover, I'acheminement du trafic a
partir et vers les clients en roaming sur le réseau de OCI, les modalites d’échange des numeros,
la qualité de services, les éventuelles perturbations pouvant étre engendrées sur le réseau de
0Cl, la capacité technique de OCI a fournir le service dans une zone particuliére, et toutes autres
descriptions techniques ou processus relatif au service du Roaming national sera discuté avec
I'opérateur demandeur et consignés dans la convention de Roaming National.

= Tarifs du Service de roaming national

Les tarifs relatifs a la Voix/SMS sont valables aussi bien pour le trafic entrant que sortant, dés
_Iors que le client d’'un opérateur demandeur national est localisé sur le réseau de OCl. Les
modalités de facturations seront détaillées dans I'accord de roaming.

Les frais a la charge de |'opérateur demandeur se composent d’une partie fixe et d'une partie
variable proportionnels au niveau de trafic écoulé.

¢ Frais fixes.

— atior
Frais d'accés (FAS) de e? s et ) P
. configuration Voir faisabilité
mise en place de la : 5 000 000
: . - Interfagage/ calendaire en annexe 1
solution de roaming , ,
Integration
Opérations Selon les conditions
Maintenance annuelle d’e: oitation at de (SLA) des contrats de
des équipements de P maintenance conclus 1000 000

. maintenance des
roaming par OCl avec les

plateformes S :
equipementiers

e Frais variables

Prestation Tarifs en FCFA HT
Service Voix-Emissions Appels National 6

Service Voix-Emissions Appels International 6+X
Service Voix-Réceptions Appels 0

Service Voix-Appels d'urgence Gratuit
Service SMS - Emissions SMS 1

Service SMS - Réceptions SMS 0

X : Tarif variable en fonction du colt d’acheminement vers la destination internationale

lLa durée facturable de chaque appel est « la durée de la conversation » conformément & la
section 1.2.2 de la recommandation D 150 de 'UIT-T. Les appels incomplets ou les appels ayant
abouti sur des messages d’interception standard (circuits occupés, numeéros occupeés) ne seront
pas facturés. Les appels aboutissant sur un enregistreur de messages consultable par I'abonné
appelé seront facturés.

0. 82 S
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La durée facturable totale des appels correspond a la somme des durées facturables de chacun
des appels aboutis, selon la définition du paragraphe précédent.

La durée facturable totale est calculée en secondes, puis exprimée en minutes et arrondie a la
minute la plus proche.

La facturation des appels est établie a partir de la durée facturable totale des appels en
secondes, puis exprimée en minutes.

Le service data fera I'objet d’une facturation par pas indivisible de 1 Ko (1 Ko = 1024 octets, 1
Mo = 1024 Ko)

Les SMS sont facturés a I'unité conformément aux normes UIT.
H.2 Offre des fournisseurs de service a valeur ajoutee
= Architecture simplifiée

Le principe des échanges (SMS, USSD, IVR, Voix et Data) entre OClI, les fournisseurs de
contenus ou le client final est décrit dans la I'architecture simplifiée ci-dessous.

Les fournisseurs de contenus disposent d’une interface qui leur permet d’envoyer leur contenu
vers le client final. Les interactions se font entre la plateforme OCI et I'interface du partenaire.

L'architecture est la méme pour les différents canaux (SMS, USSD, IVR, Voix et Data)

. Fx W WEE

~

Sweabirg

e point d’entrée a OCl est la Direction Marketing via son Département Innovations et Contenus.
| es services fournis peuvent étre regroupés en deux grandes familles : ceux faisant intervenir
in opérateur tiers donc de l'interconnexion avec un autre réseau national et ceux adressant
exclusivement la base abonnés OCI.

= Les services faisant intervenir un opérateur tiers

_a clé de répartition est fonction de ce qu'OCI joue le réle d'opérateur hébergeur ou operateur
iers recevant le trafic d'interconnexion.
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Le montant facturé se répartit de sorte a garantir au moins 20% dudit montant revenant a
|'Opérateur tiers. Si ce montant est en dega du tarif d’interconnexion en vigueur entre les
ppérateurs au moment de la facturation, il sera majoré pour atteindre au moins ce montant.

Cette répartition est calculée par bloc de 1 minute des montants facturés au client.

La clé de répartition proposée par OCI est la suivante :

Opérateur tiers | Opérateur hébergeur | Fournisseur de contenu
*20% 32% 48%
 Majoré a la Terminaison d’appel si montant inférieur au coGt de I'interconnexion

(S
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Service accessible par via short code

Dans ce cas de figure, le fournisseur de service obtient un short code SMS auprés de 'ARTCI.
Le prix du service, auquel le client accéde par envoi d’'un SMS au numéro court du fournisseur
de contenu, est fixé par le fournisseur de contenu. OCI facture au fournisseur de contenu le
service d'acheminement du SMS du terminale du client final (abonné OCI ou autres réseau) a la
plateforme du fournisseur de contenu.

L'offre tarifaire se décline comme suit :

= Facturation du Trafic SMS (acheminement du SMS de I'abonné a la plateforme du
fournisseur de service) (off-net et on-net) via la solution APl SMS ou la solution SMPP

Paliers Tarif unitaire
" (Volume SMS) FCFAHT | Validité en jour
>= 5000 000 41
De 3 000 000 a 4 999 999 4.9
SMS MO /Short code 90
De 2 000 000 a 2 999 999 57
< 2 000 000 6

Offre commerciale APl SMS

Il s'agit d'un systéme fiable permettant d'envoyer des SMS & des clients de maniére trés élargie
a colts réduits. A ce titre, I'outil APl SMS, ou envoi de SMS par interface de programmation,
s'adresse a toutes les entreprises qui vendent des marchandises ou proposent des prestations
de services sur Internet. Ce dispositif permet de communiquer sur les nouveautés d'une marque,
sur une promotion, sur les changements a venir concernant un site, etc.

= Cibles

L'APl SMS s'adresse a tous les prestataires de services, développeurs ou webmasters, les
editeurs de services et hébergeurs de services.

Il permet de porter un message et d'élargir ses possibilités en matiére de ciblage de clientéle.
e SMS est un moyen trés efficace pour informer en quelques secondes une grande base de
client.

=  Fonctionnement

Envoi de sms crossnet (envoi vers Orange et les autres opérateurs)
Possibilité de personnaliser son sender name

Possibilité de réserver 15 sender name pour configuration gratuite

Outil de monitoring intégré (alerte volume restant + accusé de réception)

obtenir des sms MO via un numéro court. (A la demande)

X
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= Architecture technique

‘Service

Offre tarifaire

ORANGE COTE D'IVOIRE

= Paiement Airtime (crédit téléphonique) via un site web communiqué a la souscription

Bundle Unique : 1 4 100 000 sms

= Souscription prépayée (gros volume/paiement par cheque)

= APl SMS Broker
( paiement par
chéque)

* Bundle APl SMS
en Self-Service
( prepayée)

>= 5000 000

4.1

De 3 000 000 & 4 999 999 4,9

De 2 000 000 a 2 999 999 5,7 90

< 2 000 000 6
= 10000 6 60 000 60
= 1000 6 6 000 45
= 100 6 600 30

Y =
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[ 5.2.3 Les services USSD
|

Les services accessibles via le canal USSD sont des services & valeur ajouté pour lesquels les
clients (abonnés Orange) accédent en composant un code USSD tel #....# (Ex : #303#). Le
fournisseur de service obtient son shortcode auprés de 'ARTCI. En composant le code USSD
le client final accéde via un menu interactif au service proposé par le fournisseur de contenu. Le

prix du service, s'il est payant pour le client final, est fixé par le fournisseur de service.

Offre tarifaire USSD

OCI facture au fournisseur de service I'acces au code USSD (session) par ses abonnés.

L'offre tarifaire pour les services USSD se décline comme suit :

Désignation Quantite = PU FCFA HT
“Frais de mise en service standard | . '
v Déclaration du short code ; 1 | 500 000

v Configuration du menu USSD

Récurrent mensuel, '
Frais de maintenance du short | 1 50 000
code ' '

AL | | SO S oo WM | Aot e o

= Sessions USSD _
Forfaits mensuel |

B A partir de 10 000 000 i 6 FCFA
= <9999 999 | 7FCFA
Piafonds Interconnexion USSD (non opérationnelle)
0,3F

Architecture technique

Service

provider ASP:1 s ‘ASPJ g«’\

https . T
https - = RS _ htt
{consuit'@ﬂa{ mmm lm -
Orange Partner
¥ | Group SMTP
PadDock ciM BE http USSD Store Mgt i SRS orver [ FED
IAS AP http + partner on boarding
sMs - USSD Store Portal
et # - | http 'ﬁ
fussd) | (SMS)  w(mat)
SDP
Diameter SMPP I https
VPN T / VPN
N smsc .!'mm- oor

VN
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Les services Serveur Vocal Interactif (IVR)

Il s'agit des services a valeur ajouté auxquels le client accéde en suivant les instructions du
serveur vocal. |l faut signaler qu’il y'a trés peu de clients utilisant le service IVR actuellement du
fait de leur complexité et les APl Voice sont en cours de conception.

s Fraic de mise en service : 100 000 FCFA HT

= Redevance mensuel en fonction du nombre d’appel regu :
Pack de 500 appels : 10 000 FCFATTC
- Pack de 1 000 appels : 15 000 FCFATTC
- Pack + de 1 000 appels : 20000 FCFATTC
NB : Cette offre en cours d’arrét au profit des offres APl VOICE

5.2.5 Offre de service voix

Les offres d’acheminement de trafic voix permettent aux entreprises ou prestataires de service
de disposer de canaux de communications simultanées ainsi de supporter I'ensemble des flux
de communications de leurs clients en destinations de leurs plateformes

Orange propose donc des

s Accés de base (Iris TO) : Il permet deux communications simultanées

e Acces primaire (Iris T2) : Il permet 30 communications simultanées

L'acheminement de trafic Voix se développe avec le service APl VOCAL. Plusieurs possibilites
sont offertes : Push vocal, web back call, portail vocal, etc. (le service API VOCAL service est en
\cours d'élaboration donc pas disponible actuellement.)

Oflire tarmaire
L'offre tarifaire pour les services Voix se décline comme suit :

= Tarif du numéro accessible uniguement sur le réseau Orange : 15 000 F HT/mois
= Tarif du numéro court ARTCI accessible a tous les réseaux : 0 F/mois
Réservation mensuel de 30 communications simultanées : 231 750 FHT
- Réservation mensuel de 2 communications simultanées : 40.000 FHT
= Frais de mise en service numéro accessible uniqguement sur le réseau Orange : 25.000
FHT
= Frais de mise en service du numéro court ARTCI accessible & tous les réseaux : 0 F
Frais d'activation et paramétrage des 30 communications: 1.000.000 FHT

Frais d'activation et paramétrage des 2 communications: 150.000 F HT
= Tarif d'ouverture aux autres réseaux : 0 F CFA
= Trafic voix :

Tarif de I'émission d'appel sur le réseau Orange Fixe (MOC On-net): 62 F
HT/minute

Y\{'\x =
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- Tarif de I'émission d’appel sur le réseau Orange Mobile (MOC On-net): 88
FHT/minute

- Tarif de I'émission d’appel sur les autres réseaux (MOC Off-net) : 88 FHT/minute

- Tarif de I'émission d’appel vers I'international : en cours d’élaboration

5.2.6 Offre data et minutes gros volume

Service d’achat de volume data ou de minutes en gros permettant aux entreprises, aux
développeurs de contenus de e-service (sites de e-commerce, fintech, etc.) d'offrir a leur client
du volume data ou des minutes de communication en générosité grace a I'achat d'un produit ou
d'un service.

= Cible
Développeurs de contenus e-services, e-commerce etc...

NB: ce service est également disponible pour les entreprises

Offre taritaire

. Offre data

50 51200 24 822,21074 30 035
250 256 000 115 421,6271 139 660
500 512 000 207 768,5155 251 400
1024 1048 576 361 504,0599 437 420 %0
2 500 2 560 000 831 487,9329 1 006 100 s
5 000 5120 000 1496 656,957 1810 955
50 000 51 200 000 13469702,4793 16 298 340
500 000 512 000 000 123 921 281,2 149 944 750
VY ¢
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_volumes minutes / mois - EJiminyi- Prix TTC
10 000 15 150 000
20 000 12 240 000
100 000 10 1 000 000
1 000 000 8 8 000 000
10 000 000 7 70 000 000
100 000 000 5 500 000 000
= Offre minutes de communications

Architecture technique

.3 Services des liaisons louées aux opérateurs

1 = v -

DC| propose une offre de liaison d’interconnexion entre ses POI et les points d’'interconnexion
du réseau fixe ou mobile de I'Opérateur,

| es Faisceaux d'interconnexion sont composés d’un ensemble de liaisons d'interconnexion.

| es interfaces ainsi que les procédures d'alerte, de signalisation des défauts et des interventions
sont définies en Comité Bilatéral Technique.

_es tarifs des liaisons d'interconnexion comprennent une partie fixe et une partie variable.

| a partie fixe annuelle (ci-aprés « Partie Fixe ») couvre les frais d’installation et les frais de
maintenance.
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|La partie variable annuelle (ci-aprés « Partie Variable ») couvre les frais de location par kilomeétre
mesuré & vol d'oiseau entre le POl de OCI et le point d'interconnexion de I'Opérateur. Les
kilométres ne sont pas indivisibles mais arrondis & la deuxiéme décimale.

La durée minimum d'un contrat de Liaison d’Interconnexion est de douze (12) mois.
=  Procédures de fourniture d'une liaison louée urbaines & interurbaines

- Etude de faisabilité (7 jours ouvrables)
- Bon Commande ( 21 jours ouvrables en zone urbaines & 45 jours ouvrables a l'intérieur
du pays)

Service de capacités nationales
|[Offre commerciale d'accés au service de capacites nationales

= Frais fixes : Raccordement

| SBE 1000000
34 Mb/s 1000 000

45 Mb/s 1000 000

155 Mb/s 1000 000

620 Mb/s 2 000 000

2480 Mb/s 2000 000

= Redevances mensuelles (en FCFA HT)

Débits |  Montanten FHT _ Débits _ [ Montant en F HT
"~ Zone1: 0a100Km _ Zone2: >2100Km
1 110 000 1 150 000
2 168 588 2 237 012
4 258 382 4 374 499
6 331 691 6 489 408
8 396 001 8 591 740
10 454 352 10 685 632
12 508 356 12 773 305
14 558 995 14 856 122
16 606 919 16 934 997
18 652 590 18 1010 581
20 696 349 20 1083 356
22 738 457 22 1153 693
24 779117 25 1255 254
30 893 921 30 1415 765
34 965 570 34 1537 685
45 1147 550 45 1850170
50 1224 498 50 1983 405
100 1876 691 100 3133944
: 155 2458 312 155 4185 142
I 620 5774388 620 10 448 881
I 1000 7 751 624 1000 14 324 889
i 1240 8 849 942 1240 16510005

ARl
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21575944

2500

13 630 875

2 500

26 225 976
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Offre Technique service de capacités nationales

ORANGE COTE D'IVOIRE

5.3.2 Services des liaisons louéees internet (ICA)

|[Offre commerciale

= Raccordement

2 Mb/s 1 000 000
34 Mb 1,000 000
45 Mb/s 1,000 000
155 Mb/s 2 000 000

= Redevances mensuelles (en FCFA HT)

Débits | Montant en FCFA HT | Débits | Montant en FCFA HT
1 121 587 24 928 327
2 171 249 30 977 186
4 255 595 34 1028617
6 336 309 45 1353 443
8 415 197 50 1487 300
10 494 282 100 2 360 794
12 568 140 155 3421 440
14 638 360 620 8 100 000
16 709 289 1000 10 530 000
18 770 966 1240 12 150 000
20 828 996 1 860 17 010 000
22 881 910 2 500 20 250 000
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ETHERNET (SUR LIAISON SPECIALISEE)

EXTREMITE A EXTREMITER
SITEOC! ROUTAGE LIEN SITECLIENT
CLENT
;:;E: o] DRacsELR —— VERS ROUTEUR
cudd (MEGAPLEX) “¥ cuent
SUPPORT FIBRE OPTIQUE OU CUNWRE
5.4 Services de location d’énergie

= Energie secourue alternative (CeA)
Le montant di pour la consommation d'énergie secourue alternative est calculée comme suit :
cC*P*1,50
Avec :

C = consommation en KWh des équipements, mesurée par le compteur installé sur
le raccordement de secours

P = prix du kilowattheure facturé par la CIE pour le site

1,50 = coefficient destiné & tenir compte des frais de gestion

= Energie en courant continu

Tarifs mensuels

Consommation Montant en F HT
01-05A 60.000

06ai10A 84.000

11a20A 100 000

21Aa30A 120 000

Au-dela de 30A par pas de 10A | 15 000 pour 10A supplémentaires

I-'-,I-_; Location e .,,.:_
= Location de terrains nus, de terrasses et de locaux techniques
Les sites sont classés en trois catégories :

¢ type n°1:les communes du Plateau, de Cocody, Deux Plateaux et la Zone Km4

e type n°2 : les communes de Yopougon, Adjamé, Koumassi, Treichville, Vridi,
Marcory, Port-Bouet, Abobo

« type n°3: les villes de I'intérieur du pays

Les colts annuels par metre carré de location sont calculés sur la base de la formule ci-apres :

L
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S*C+F
Avec ;

e S = le nombre de m? de surface de terrain a louer
¢« C =le colt unitaire du m? suivant le type de site et la nature du terrain
e [ = co(t forfaitaire représentant un forfait annuel. Il est fixé a 240 000 F

Tarifs annuels

ibellés type 1 type 2 type 3
emmsion 6t 32960 F*S + 240 000 F |22 450 F * S+ 240 000 F |13 675 F * S + 240 000 F
t:E,‘fraSSBS
Planchers 100 429 F * S + 240 000 F |71 550 F * S + 240 000 F | 45 500 F * S + 240 000 F

5.6 Les Offres de gros large bande ou de haut débit d’acces a

la boucle locale (bitstream)

La durée minimum d’un contrat large bande ou haut débit est de douze (12) mois.
Tarifs de la :11|:j|:!_r
Les prix de location mensuelle de la ligne sont fixés comme suit :
e Tarifs mensuels en FCFA HT

128 a 2048K (Ligne bas débit)

Nombre de lignes ADSL
De 0 a 15000

De 15 001 & 30 000
Au-dela de 30 000

4 2 10Mbps (Ligne haut débit)

Nombre de lignes ADSL | Redevance/mois en FCFA HT
De 0 250 60 000
de 514100 42 000
Au-dela de 100 15 000

NB:La migration sur la fibre, des clients ADSL dans les zones fibrées est possible a court terme
avec des conditions spécifiques.
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5.6.2 Architecture technique de 'ADSL

-~y
i
-
| ek e

= Description de I'offre technique

Lien FO entre le DSLAM & la plateforme du FAI (Connect ADSL).

- Le brassage des lignes se fait au niveau du répartiteur pour permettre
I'acheminement du signal chez client

- Test de la ligne ADSL pour déterminer le débit max de la ligne

- Réception de la demande de ligne ADSL de I'ISP via une fiche

- Délai de brassage de la ligne 5 jours




la boucle locale - Degroupage totale.

5.7.1  Architecture technique du degroupage total

Transpon I Distribution

Réseau Autre

réseau des investissements énormes. Cette solution décrite comme suit :

des équipements Actifs.

travaux d’extension des fermes.

couleurs différentes que celle utilisé pour le raccordement des clients OCI.

celle utilisée au repartiteur.

cables parallele a I'existant. Cet investissement doit étre a la charge du FAL

Catalogue d'interconnexion 2023 ORANGE COTE D'IVOIRE

5.7 Les Offres de gros large bande ou de haut débit d’acces a

Le schéma ci-dessus présente la solution de dégroupage totale proposée par Orange en vue
de capitaliser sur son réseau cuivre existant et éviter aux opérateurs qui désirent partager son

= Qrange propose de partager ses locaux technique avec les autres FAIl désirant y héberger

= Les FAIl pourront prolonger le signal (service) fourni par leurs équipements Actif ou leur
réseau par des cables, qu'ils devront raccorder sur des réglettes a installer sur les fermes
cuivre de Orange. Orange mettra a leur disposition des espaces sur les fermes pour
I'installation de ces réglettes dans la mesure du possible (disponibilité d’espace). En cas de
saturation des fermes d'un commun accord Orange et le FAI pourront entreprendre des

= Le raccordement des clients autres FAl se fera au répartiteur cuivre par les équipes
d'installation Orange sur les réglettes de transports partagées par des jarretiéres cuivre de

= Le raccordement a la SR se fera de la méme maniére qu’au répartiteur. Le signal sera
prolongé jusgu’au point de cablage du client (PC) par des jarretiéres de méme couleur que

Drange ne prévoit pas dans cette proposition technique de dédier des cables et des réglettes
de transport ou distribution aux autres FAI car le réseau existant ne le permet pas. Toutefois si
Lin FAI souhaite avoir des ressources dédiées, Orange est disponible pour la constructions de

3’\/\& .
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Voir 'annexe 3 pour les détails sur |'offre technique et commerciale.

5.8 Les Offres d’acces aux services de capacités
internationales

% Services de capacités Sous-Marines

Orange Cote d’lvoire, en partenariat avec d'autres opérateurs internationaux, a investi dans les
principaux systemes de cables sous-marins SAT3 et ACE dont la Coéte d'lvoire est un point
d'atterrissement.

SAT3 est un cable sous-marin a fibre optique (SAT3/WASC/SAFE) reliant I'Europe de I'ouest,
I'Afrique et 'Asie du Sud-est.

'ACE est un cable sous-marin & fibre optique reliant I'Europe de I'ouest et I'Afrique
= Offres de services sur SAT3 et ACE
Les prestations suivantes sont fournies sur SAT3 et ACE :

Frais fixes (en FCFA HT) de raccordement

Débit Tarifs en FCFA HT
STM 1 (155 Mb/s) 2 000 000
STM 4 (620 Mb/s) 2 000 000
STM 16 (2,5 Gb/s)| 2 000 000

- Frais mensuels (en FCFA HT) 2 circuit pour un contrat d’un an

Zones de tarification | STM1 (155 Mbps) | STM4 (620Mbps) | STM16 (2,5Gbps)
Ghana 242 500 582 500 1500 000
Liberia 478 125 1147 500 2 983 500
Benin 478 125 1147500 | 2983500
Togo 478 125 1147 500 2 983 500

Sierra Leone 710 000 1705 000 4 430 000
Guinée Conakry 710 000 1705 000 4 430 000
Cameroun 984 375 2 362 500 6 142 500

| Guinée Equatoriale 1260 000 3 024 000 7 862 400
Gambie 1260 000 3 024 000 7 862 400

Gabon 984 375 2 362 500 6142500

Sao Tomé | 1260 000 3 024 000 7 862 400

VY .
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Sénégal 1096 580 2 632 350 6 800 000
Mauritanie 1260 000 3024 000 7 862 400
Congo RDC 1.008 000 2 822 400 7338 240
Congo Brazzaville 1008 000 2822 400 7 338 240
Angola 1260 000 3 024 000 7 862 400
lles Canaries 1982 813 4758 750 12 372 750
Namibie 1260 000 3 024 000 7 862 400
Portugal 1982813 4 758 750 12 372 750
Afrique du Sud 1982 813 4758 750 12 372 750
France 1982 813 4 758 750 12 372 750
Espagne 1982 813 4 758 750 12 372 750
Nigeria 478 125 1147 500 2 983 500
Réunion 1982 813 4 758 750 12 372 750
Lituanie 1982 813 4 758 750 12 372 750
Offre XConnect SAT3 & ACE / An

Débit

11 573 102

' '

STM4 20 831 322
STM16 46 870 966
STM64 105 460 001

Débit

11678712
STM4 21022 206
STM16 47 299 964
STM64 106 424 262

YN
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= QOffre Backhaul aux points d'atterrissages ACE & SAT3

Offre Technique

OFFRE TECHNIQUE BACKHAUL D'ACCES AUX STATIONS D'ATTERRISSEMENT

CI INTER

\Architecture LLI via SAT 3 et/ou ACE

OCI assure I'exploitation des stations d’atterrissement des cables sous-marins ACE et SAT3. Un
accord doit étre conclu entre OCI et I'opérateur demandeur. L'activation du segment mouillé est
soumise aux régles en vigueur des consortiums des différents cébles sous-marins. Il peut étre
nécessaire d'emprunter plusieurs cables sous-marins pour joindre une destination.

X FO
Optig o8 N
Réseau Optique ;
ge oltea - Partenaire 02Mb/s H
i k() 1 MbJs Dmgeﬂ IR
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ANNEXES
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ANNEXE 1 : Nos engagements SLA

Pénalités

Indicateurs et seuils a respecter

ORANGE COTE D'IVOIRE

Garantie du Temps |Taux Engagement sur
ax de IMax de |Contact e Toirs ek o
établissement du |perte  |support tour?rés
ervice Paquet |permanent | . naﬂsg tion
(GTR) (PER) g
a
BH (el chronoentre 130, 1ogr04 777 l1H ensuel sur
19h et 07h) es KPI QOS
apport
8H 5% 124/24, 7/7 |1H ensuel sur
es KPI QOS
Disponibilité du service Mensuel
(DSM)
Inlus ( %) Exclus (%)  |Crédit sur la Mensualité
99.3 99.1 1%
99.1 98.5 1.5%
98.5 98.0 2%
98.0 96.0 2.5%
En dessous 95.0 3%
Inlus Exclus Crédit
99.96 99.6 1%
99.6 99.0 1.5%
99.0 98.5 2%
98.5 95.0 3%
En dessous 95.0 3.5%

AT
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Notre matrice d'escalade & nos engagements SLA

MATRICE D'ESCALADE (ESCALATION MATRIX])

SUPERVISION OCI (OCI NOC)
+22527 20345013/ +225 07 07 83 25 31 / +225 07 09 22 20 93
smcsupervisionequipements.oci@orange.com
ESCALADE NIVEAU 1 (ESCALATION LEVEL 1)
KOUADIO Michel (+225 07 08 08 65 41 / michel.kouadio@orange.com)
N'GATTA Euloge (+225 07 07 10 96 68 / euloge.ngatta@orange.com)
ESCALADE NIVEAU 2 (ESCALATION LEVEL 2)
LOBHOUET Michel (+225 07 07 05 91 10 / michel.LOBOUHET@orange.com)
ADOU Raphaél (+225 07 08 77 05 94 / Raphael. ADOU@orange.com)
ESCALADE NIVEAU 3 (ESCALATION LEVEL 3)
TRA Ferdinand (+225 07 79 70 71 14 / ferdinand.tra@orange.com)
Abdoul HAIDARA (+225 07 08 08 39 38 / abdoul.haidara@orange.com)

ORANGE COTE D'IVOIRE
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ANNEXE 3 : Offre de référence dégroupage total de la boucle locale cuivre

orange

OFFRE DE REFERENCE

DEGROUPAGETOTALDELABOUCLE
LOCALE CUIVRE

Offre d’acces ala Boucle Locale d'Orange Cl
Offre destinée aux exploitants autorisés
de réseaux ouverts au public

2023
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1. Fréambule

La présente offre est établie en application de I'annexe 7 de la décision n°2019-0501 du
Conseil de Régulation de I'ARTCI relative a I'offre d’accés a la boucle Locale cuivre.

Elle s’adresse aux exploitants autorisés de réseaux ouverts au public, désireux d'obtenirun
acceés a la boucle locale d’OCl afin d’offrir des services au client final.

Cette offre comprend toutes les modalités d'accés a la boucle métallique du réseau
comprise entre le répartiteur principal et le point de terminaison situé dans les locaux de
I'abanné:lafournituredel’intégralité delaligned’abonné paraccéstotalalabouclelocale.

A cefte offre d’accés, sont associées les prestations suivantes :

= lafourniture des informations nécessaires a la mise en ceuvre du dégroupage, en
distinguant :

* les informations générales préalables par répartiteur,

= |es informations nécessaires par acces,

* la cohabitation des équipements de |'opérateur nécessaires a |'acces a la boucle

locale,
* la connexion des équipements de |'opérateur nécessaires a |’acces a la boucle

locale.

Cette offre pourra étre révisée en tant que de besoin et est mise en ceuvre
opérationnellement & compter du 1er Janvier 2020.

2. Rréalables
2.1. Définition de la boucle locale métallique

Dans le présent texte, on entend par :

Boucle Locale : |'ensemble des trongons en cuivre nu utilisée par OCI, ne comportant aucun
équipement actif ou passif de nature a modifier tout signal, qui réalise la continuité
métallique entre le point de terminaison situé dans le local client et I'interface au répartiteur
d'0dI.

Installation terminale client : I'ensemble des équipements et cablage desservant un domaine
privalif (y compris des passages en parties communes), connecté au réseau de
télécommunications d’OCI par le "point de terminaison de la boucle locale". Le point de
terminaison de la boucle locale est le premier point de coupure situé dans le local de
I'abanné.

Répartiteur principal : un équipement passif permettant de cabler les paires torsadées du
réseau général d’OCl dans un Nceud de raccordement d'abonnés (NRA).

Sous répartiteur : un équipement passif qui constitue un point de concentration pour les
paires torsadées du réseau générald'OCl.

Offre §i'acces a la boucle locale d' OCI1-2023
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filtre : un équipement technique permettant de séparer les signaux transitant sur une liaison
de Ia boucle locale en deux parties, en fonction de leur spectre : partie dite bande
téléphonie et partie dite hors bande téléphonie. Les caractéristiques précises de ces deux
bandes de fréquences sont données par ailleurs.

2.2. Définition del'acces
Dans le présent texte, on entend par :

Acceés : la fourniture a un opérateur d'une liaison de boucle locale, au titre de la présente
offre| dont la finalité exclusive est de rendre un service de téléphonie ou de transfert de
donnges, & un propriétaire ou & un locataire de l'installation terminale.

Accés total : |'opérateur bénéficie seul de I'ensemble du spectre des fréquences autorisées
véhigulées par la continuité métallique constituée.

3. Modalités de mise en ceuvre du dégroupage total cuivre d'OCI

3.1. Réception des demandes et conditions contractuelles

OCI répondra par écrit sur la faisabilité et le délai de réalisation au plus tard 30 jours
calendaires aprés réception de toutes demandes de prestation de dégroupage total cuivre
formulée par un opérateur tiers.

L'acceptation donnera lieu a la formalisation de la commande et a la signature d'une
convention précisant les conditions contractuelles, les indemnités prévues en cas de non-
respect des délais et toutes les obligations des deux parties dans le cadre de la fourniture
du service.

Tout refus fera I'objet d’une réponse d'OClI précisant de fagon détaillée les raisons pour
lesquelles la demande ne peut étre exécutee.

3.2. Dépdt de la demande

Le tjépét des demandes de dégroupage sont regues chez OCI au département
WHQLESALE (Palm Club Cocody) ou au 6°™ étage de I'immeuble PIA Plateau, Direction
Marketing d'OClI.

|

4. Gonditions communes de fourniture des accés dégroupés
4/1.Finalité de |'offred’acces
L'offre a pour finalité la fourniture et la maintenance d’acces, par OCl au moyen des

capacités existantes, a la boucle locale métallique
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Pour une installation terminale d'abonné donnée, l'offre d'accés, quelle que soit sa
modalité, suppose qu'une continuité métallique est entiérement établie de bout en bout
entre cette installation et son répartiteur principal de rattachement d'OCI ou, dans le cas de
I'acceés a la sous boucle locale, entre cette installation et son sous répartiteur de
rattachement.

L'acces est réalisé sur une capacité existante, en ['état de ses caractéristiques techniques
et sans travaux préalables & la livraison de cet accés de nature a les modifier. OCI assure la
continuité métallique. Cependant, I'allocation permanente d'un ensemble identifié de paires
surlesdifférentstronconsd'uneliaisonsupportant un acces n’est pasgarantie, notamment
dans!le cadre des actions de maintenance.

De plus, et sous réserve de maintien de capacités disponibles dans le réseau, OCI| peut
satisfaire une demande d’accés nécessitant |a création d’'une nouvelle ligne, si celle-ci peut
&tre réalisée par simple passage de jarretiéres entre des capacités existantes de bout en
bout, jusqu’a l'installation terminale du client. Dans le cas d'un immeuble, OCI construit la
partie terminale desservant le local du client si cette ressource est manquante.

Au titre de la présente offre, la fourniture d'accés au bénéfice de I'opérateur ne Iui confére
aucun droit de propriété sur la boucle locale d’OClI et elle n'emporte aucune cession des
droits de propriété ou d'usage des éléments de la boucle locale d'OCI.

Un acceés est desting, de fagon exclusive, a servir de support a des services de
télécommunications fournis a un abonné al’adresse désignée par celui-ci; il ne peut étre
établi ou maintenu en vue d'autres finalités. Ainsi, les services supportés par l'accés doivent
étre destinés a un utilisateur final et ne sauraient consister en :

» des services mutualisés, associant plusieurs clients finaux,

* des services établis entre équipements d'un méme opérateur

= des services établis par aboutement par |'opérateur de liaisons au local de
cohabitation, tant pour ses besoins propres entre équipements que pour desservir
des clients finals.

Le nan-respect de ces principes entraine la mise en demeure immédiate de |'opérateur a se
conformer sans délai a ses obligations.

Toutacces ne supportant plus de service fourni par I'opérateurau clientfinal, qu’il soit total
ou partagé, doit étre restitué a OCI sans délai.

De méme, dans le cas d'une demande de raccordement au service téléphonique a une
adresse donnée, s'il n'existe plus de paire disponible alors qu'a la méme adresse une
liaisan de boucle locale fait I'objet d'un accés total, OCI peut étre conduite, pour satisfaire le
cas échéant a ses obligations de service universel, & reprendre cet acces total. OCI
s'engage, dans ces conditions, a rechercher avec I'opérateur toute solution technique de
nature a permettre a ce dernier de continuer a fournir ses services.

TV



4 2. Traitement des commandes d’acces
4.2.1. Principes d'organisation pour la gestion des acces

Un accés est caractérisé par’ensemble des informations suivantes : unnom d’abonné ou
de titulaire, I'adresse du local désigné par I'abonné, le type d’acces (total ou partagé), et
I'opérateur fournissant le service a l'abonné. Chaque acces est identifié par OCI ;
l'identifiant délivré est connu de l'opérateur et de I'abonné. OCI établit et tient a jour la base
desqriptive de I'ensemble des acceés.

OClI lassure la gestion du systéme d'information associé aux accés et, a ce titre, met en
place un systéme d'échanges d'informations entre les opérateurs et OCI :

1. Pour la gestion des commandes et notifications

a. arecueillir les ordres émanant des opérateurs :

*» commandes visant a la fourniture d’acces

= commandes visant a la suppression d'accés

= commandes visant a modifier la modalité d’acces

= commandes visant & modifier le régime aprés-vente a appliquer a |'acces

= commandes de modification des caractéristiques de |'acces (en particulier,
changementdes coordonnées du titulaire de l’acces qui porte les obligations
envers OCI)

b. a émettre vers les opérateurs toutes les informations utiles de nature a traduire
I'étape de traitement des commandes :
* des accusés de réception, matérialisant la prise en compte ou le rejet des
commandes marquant le début des engagements contractuels
= des comptes rendus, traduisant les résultats du traitement des commandes
ou notifications et fournissant toutes les informations nécessaires, techniques
et contractuelles, relatives a I'accés, telles qu'elles ressortent a I'issue de ce
traitement
c. a émettre vers les opérateurs, sous formes de notifications, toutes les
informations décrivant les modifications dont I’accés fait I'objet, en dehors des
commandes directes que ces opérateurs peuvent émettre (exemple : notification
de perte d'un accés pour un opérateur donné, hors toute demande expresse de
cet opérateur, suite au traitement d'une commande de fourniture d'acces d'un
autre opérateur).

2| Pour le service aprés-vente
a. arecueillir les signalisations émanant des opérateurs
b. & émettre vers les opérateurs toutes les informations utiles de nature a traduire
I'étape de traitement des signalisations :
* des accusés de réception, matérialisant la prise en compte ou le rejet des
signalisations et marquant le début des engagements contractuels
= des comptes rendus d'intervention, traduisant les résultats des diagnostics
et/ou des actions mises en ceuvre et fournissant toutes les informations
necessaires

Offre f'acces a la boucle locale d'OC1-2023 5
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Dans ce cadre, la gestion des commandes d'accés est entierement dissociée de la
prestation de fourniture a priori des informations concernant les acces.

OCI et les opérateurs mettent en place des guichets uniques, respectivement dediés aux
deux processus distingués, soit :

= un guichet unique dont les activités concernent le traitement des commandes et
notifications relatives aux acces,

*| un guichet unique dont les activités concernent le traitement des signalisations au
titre du service aprés-vente ouvert aux opérateurs pour la présente offre.

4.2.2. Regles générales

La fourniture de I'offre d'accés nécessite la signature préalable d'une convention. Cette
convention précise les conditions générales et particuliéres de fourniture des deux
modalités de |'offre, ainsi que les modalités pratiques sous lesquelles I'opérateur pourra
accéder a la présente offre, fixe les champs de responsabilités respectives et arréte les
dispasitions opérationnelles pour la gestion et la fourniture des offres décrites au présent
document.

La convention globale est complétée par des annexes, dont des conventions locales
décrivant les zones géographiques ol la convention générale s'applique. Ces conventions
localeés sont établies pour un site de répartiteur principal ou de sous répartiteur donne, dans
le cas de |’accés a la boucle locale, dés la commande de cables de renvoi cuivre, que ce
soit en cohabitation physique ou en raccordement a une localisation distante et dans le cas
de I'acces a la sous boucle locale, dés lacommande d’une téte de raccordement cuivre au
nivegu du sous repartiteur.

Lesrealesgénéralessuivantess’appliquentautraitement des commandes et notifications :
g

4221. Toutes commandes

Pour &tre recevable, une commande, indépendamment des régles de prise en compte et de
traitement décrites ci-aprés, doit se présenter selon les modalités portées dans la
convention et s'attachant notamment au support, au format, et aux conditions de dépdt.

La recevabilité d'une commande n'emporte pas sa prise en compte au sens des présentes
régles : une commande recevable conduit OCI| & engager toutes actions en vue d'établir
qu'elle peut valablement étre prise en compte, c'est & dire donner lieu a des traitements
visant a livrer, supprimer un accés ou en modifier certaines caractéristiques.

Les commandes émises par les opérateurs, agissant sur la méme liaison sont prises en
compte par OCI sous réserve de |'application des regles suivantes :

= si pour une liaison donnée, plusieurs commandes sont regcues le méme jour, une
seule commande sera prise en compte, a savoir la premiére regue par OCl;

Offra ¢i'acceés a |a boucle locale d'OCI-
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=| si pour une liaison donnée, une commande a été prise en compte, tant que son
traitement n'a pas abouti, aucune autre commande portant sur cette liaison ne
pourra étre prise en compte.

Les commandes au titre de la présente offre sont réputées fermes. Cependant, dans le cas
d'une commande de fourniture d’accés, I'abonné conserve la possibilité d'agir directement
aupres d'OCl pour annuler cette commande.

Toute commande émane d’un opérateur et de lui seul. OCI ne peut connaftre, au titre du
traitement des commandes, des sociétés sur lesquelles |'opérateur se serait éventuellement
appuyé pour commercialiser ses services.

Une commande agit sur une liaison isolée constituée d'une paire torsadeée; elle ne peut
concerner plusieurs liaisons.

Le traitement des commandes ne requiert aucune coordination entre OCI et |'opérateur,
méme si le traitement des commandes peut éventuellement conduire & une prestation
d'OCI (passage de jarretiéres, réalisation de la desserte a |'étage du local client) au sein de
I'installation terminale de |'abonné dans le cas de la réactivation d’un acces préexistant.

OClinforme 'opérateur lors de I'engagement des actions visant au traitement opérationnel
des lcommandes et communique ensuite le résultat du traitement, aprés réalisation. Il
appdrtient a l'opérateur de prendre toutes dispositions utiles pour assurer, vis a vis de son
client, la continuité des services que ce dernier pourrait solliciter sans que OCI ne puisse
étre 'tenue responsable de toute interruption survenant au titre du traitement des
commandes de fournitured’acces.

4.222. Commandes de fourniture d'accés

Les dommandes de fourniture d’accés agissent sur des liaisons de boucles locales d'OCI
supportant au préalable des services d’OCl ou d’un autre opérateur.

De plus, et sous réserve de capacités existantes et de maintien de capacités disponibles,
les commandes de fourniture d’acceés total peuvent également agir :

*| surdes liaisons ayant supporté un service d’OClI et dont le numéro de désignation
ou numéro de prestation pourra étre fourni

= ou sur des liaisons & constituer par aboutement de ressources disponibles en
transport et distribution, et éventuellement par construction du branchement.

4.2.2.3. Autres commandes

Les gutres commandes (suppressions d'acces, modification des cara ctéristiques de I'acces,
etc.) regues d’OCl agissent sur des accés supportant des services de |'opérateur.

Seul |['opérateur bénéficiant d'un accés donné peut émettre une commande de suppression
ou de modifi ation concernant cet accés. Un opérateur pourra comnander une modification
deplotsd'unaccésdégroupéexistantd’'unRCOaunautrepourliessitesd’OClcomportant
deux|RCO distincts dans des salles différentes

Offre 4l'acces a 1a boucle locale d'0OCI-2023
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Une commande de suppression d'un acces par un opérateur conduit a la libération des
ressources de boucle locale utilisées pour la constitution de cet acces.

Dans le cas d'un d'accés total, la liaison devient inactive et rentre dans I'ensemble des
ressources disponibles d’OCI.

4224, Suppressiondel’accésalinitiativedel’abonnéhors
intervention de l'opérateur

Le titulaire d'un acces, qu'il soit total ou partagé, fourni a un opérateur dans le cadre de la
prés?nte offre peut solliciter le retour de cet accés a OC| en agissant directement aupres
d’OGI. Dans ce cas, il signe un document spécifique pour attester de cette demande et OCI
informe I'opérateur initialement gestionnaire de I'accés de la résiliation de facto de ce
dernijer (délai maximal de 10 jours). L'information est réalisée sous la forme d'une
notification pour ordre, qui ne doit donner lieu a aucun accusé de réception. Dans le cas de
résiliation du dégroupage sans abonnement concomitant a un ou des services d'OCI qui se
substituerai(en)t a ceux fournis par le dégroupage, |'abonné devra saisir I'opérateur titulaire
de I'gcces dégroupé.
|

4.2.2.5. Notification

Une notification est un mouvement d’informations, portant sur un acceés fourni dans le cadre
de la|présente offre, émis par OCI vers |'opérateur bénéficiaire de cet acces.

Une notification nedonne pas lieu a lamise en ceuvre d’'undispositif d'information en retour
de I'opérateur versOCI.

4.2.3. Techniguesutiliséespourl’accesalabouclelocale (respectivementa
la sous boucle locale)

Les techniques mises en ceuvre dans le cadre d'un accés total ou d’un accés partagé
doivent respecter |'intégrité de la boucle locale d'OCI et ne pas perturber les services
existants qu’elle supporte.

Pour|I'accés a la boucle locale, les techniques considérées comme utilisables sont celles
qui respectent, d'une part les normes de I'ETSI, ou a défaut les recommandations de I'UIT
et, d'autre part un certain nombre de régles, entre autres les gabarits de fréquences en
vigueur.

Pour|l'accés a la sous boucle locale, la liste des techniques autorisées et leurs conditions
de déploiement devront, tout comme pour la boucle locale, faire l'objet d'un dossier

préalable qui sera soumis au comité d’experts.
|
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Dans le cas ol un opérateur mettrait en ceuvre des techniques qui n‘ont pas fait I'objet des
procedures décrites, OCI suspendrait immédiatement son offre de prestation sur les acces
corrdlspondants.

4.2 4. Introduction d'une nouvelle technique non mise en ceuvre dans la
boucle locale d’OCI

Une |nouvelle technique, non mise en ceuvre dans la boucle locale d'OClI, et dont
|

I’intriduction est demandée par un (ou plusieurs) opérateur(s) signataire(s) de la convention
d’accés, ne peutétre déployée sans notamment :

| avoir fait préalablement |'objet, d’'une part de simulation et de tests sur plate-forme
et d’autre part d’un avis favorable du groupe d’experts ad hoc — constitué des
opérateursayantsignélaconvention d'acces, de constructeurs, etd'OClI

*| respecter les gabarits de fréquences en vigueur pour la boucle locale
(respectivement pour la sous boucle locale),

=| avoir été normalisée a I'ETSI, ou a défaut recommandée a I'UIT.

5. Fjrestations associées : fourniture de renvoi des acces du répartiteur principal ou
sous répartiteur d’OCl

5.1. En cohabitation physique

La prestation consiste & assurer le renvoi des acces dégroupés que fournit OCI a
I’opé|rateur, entre le répartiteur principal d’OCl et les équipements del’opérateur.

5.1.1. Description de la prestation en salle de cohabitation, espace dedié ou

espace restreint.

Prérequis a la commande de cables de renvoi pour un emplacement en salle de
cohaPitation, espace deédié ou espace restreint:

=/ A la commande initiale : le nombre de cables de renvoi sera justifié par le nombre de
clients bitstream existants (ajusté a la modularité supérieure correspondant au cable
de renvoi)

* L'opérateur gére I'occupation de son ou de ses cable(s) de renvoi. L'opérateur peut
demander a OCI la production de cable(s) de renvoi supplémentaire(s) lorsque le
taux d’occupation de ou des cable(s) de renvoi existant atteint 80 %.

Le nombre de cables de renvoi commandé doit étre cohérent avec le nombre d’acces haut

| ' . . . R a .
débit| de I'opérateur, OCI| se réserve le droit de réviser le nombre de cébles de renvol
com| andé(s) par |'opérateur en cas de non-respect des principes ci-dessus.

OCI fournit, installe et eniretient :
|



* un ou plusieurs cables de renvoi cuivre de 128 paires spécifique(s) a chaque
opérateur, ainsi que les chemins de cable associés. Ce cable de renvoi est dedié a
'opérateur pour raccorder a ses propres équipements les acces dégroupés que lui
fournit OCI

= une ou des réglettes de renvoi dans le répartiteur principal d'OCI, dont le nombre est
fonction du nombre de cables de renvoi et de leur capacité en paires de cuivre

* une ou des réglettes verticales de renvoi sur le répartiteur cuivre operateurs ; le
nombre de réglettes étant fonction du nombre de cables de renvoi et de leur
capacité en paires de cuivre.

Modalités :

L'opérateur communique au premier jour du mois précédent le trimestre T sa prévision de
mise| & disposition et de résiliation de cables de renvoi pour chacun des mois des trimestres
T, T+1, T+2 et T+3.

Le délai maximum de fourniture est de 45 jours ouvrés a compter de la date de |'accusé de
réception de lacommande ferme directe. Ce délaicomprend |'étude de faisabilite qui, sielle
est positive ne donnera pas lieu a un retour d’étude vers 'opérateur, il est applicable pour
des travaux standards (salles ou espace dédié existant et ne nécessitant pas de travaux
supplémentaires) et hors commandes de masse.

Dans le cas de création d’un nouvel espace dédié, espace restreint ou d’une nouvelle salle,
le délai maximal de fourniture des cébles de renvoi ne peut étre antérieur a 8 jours apres la
fourniture de la salle, I'espace restreint ou de |'espace dédié.

D’une maniére générale, ledélaide livraisond’un cable de renvoine peut pas étre antérieur
a la| date de livraison de I'emplacement. En cas de difficultés ou de travaux
supplémentaires, notamment de réaménagement de répartiteur ou de commandes
groupées sur un méme site ou sur un nombre important de sites simultanément OCI fera
ses meilleurs efforts pour réaliser ces travaux dans des délais qui devront étre négociés
entre les parties. Elle tiendra les opérateurs informes des retards eéventuels. Les
commandes groupées sont ainsi considérées dés lors qu’elles dépassent 12 commandes
par mois et par opérateur pour les départements les plus importants et 7 commandes par
mois| et par opérateurs pour les autres départements. La liste de ces départements est
précisée dans la convention d'acces a la boucle locale.

L'opérateur gére l'occupation de son ou ses cable(s) de renvoi et demande a OCl la pose
d'un|céble de renvoi supplémentaire lorsqu’il le juge nécessaire.

La prestation est fournie pour une durée de 1 an minimum dans le cas des cables L120.

5.1.2. Description de la prestation pour un emplacement en baie extérieure
OCI connecte & une extrémité ce cable de renvoi sur une réglette de son répartiteur general

d‘abpnnés et tire ce cable de renvoi jusque dans la chambre d’acces en laissant une
longueursuffisante pour permettre al'opérateur d’atteindrela baie extérieure.
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L’opérateur assure le tirage du cable (laissé en attente par OCI), de la chambre d’acces
jusqu’a sa baie extérieure, et le raccordement du cable sur ses propres réglettes dans la
baie extérieure.

Apres |a réalisation des travaux, |'opérateur prendra contact avec OCI, pour effectuer une
réception contradictoire du cable, simultanément a la recette globale de I'ensemble des
travaux de I'opérateur (Génie Civil, énergie, équipements, cables,...), a I'issue desquels sera
établi le procés-verbal de réception des travaux.

OCl est propriétaire et assure I'exploitation/maintenance de ce Cable de Renvoi, et pourra
faire appel si nécessaire a I'opérateur pour des tests de localisation de défaut ou pour des
interventions de maintenance dans la baie extérieure ou dans le genie civil réalisé par
I'opérateur.

Prérequis a la commande de cables de renvoi pour un emplacement en baie extérieure :

* A la commande initiale : le nombre de cables de renvoi sera justifié par le nombre
de clients bitstream existants ajusté a la modularité 112 paires supérieure pour
les NRA de plus de 1500 lignes 5 (cette modularité est ramenée a 56 paires pour
les NRA de moins de 1500 lignes).

« |'opérateur gére |'occupation de son ou de ses cable(s) de renvoi. |'opérateur
peut demander & OCI la production de cable(s) de renvoi supplémentaire(s)
lorsque letaux d’occupation de ou des cable(s) derenvoiexistant atteint 80 %.

Le nombre de cables de renvoi commandé doit &tre cohérent avec le nombre d’acces haut
débit de I'opérateur, OCI se réserve le droit de réviser la capacité du(es) cable(s) de renvoi
commandé(s) par 'opérateur en cas de non-respect des principes ci-dessus.

5.1.3. Description de la prestation pour un emplacement en espace trés petit
site.

OCI met a disposition une prestation particuliere de céble de renvoi, appelée réglette de
renvoi compte tenu de la surface réduite de la piéce unique. Dans cette prestation, OCI
installe, met a disposition et entretient, une réglette de renvoi cuivre a 128 paires, spécifique
a chague opérateur, ainsi qu'un passage dans un chemin de céble entre la réglette de
renvoi et I'emplacement.

OCl effectuera la mise a disposition de la prestation, en précisant a I'opérateur, la position
et la codification de la Réglette de Renvoi et le chemin de cable a utiliser par I'opérateur.

La réglette de renvoi est dédiée a I'opérateur pour raccorder, a ses propres équipements,
les accés dégroupés que lui fournit OCI.

L'opérateur réalise ensuite le renvoi de ses sorties DSLAM depuis |'emplacement jusqu'a la
réglette de renvoi, en utilisant le passage en chemin de cable désigne par OCI,
conformément aux consignes précisées par OCI dans les conditions particulieres site.
L’opé;rateurestresponsabledetourﬂ. perturbation quipourrait étrecausée parsestravau,
sur dees paires avoisinantes.

Jffre ¢i'accés a la boucle locale d'OCI1-2023

TN\ -



Prérequis a la commande de réglettes de renvoi pour un emplacement en espace tres petit
site ;|

=| A la commande initiale : le nombre de réglettes de renvoi sera justifié par le nombre
de clients bitstream existants (ajusté a la modularité supérieure correspondant aux

réglettes de renvoi)
« |'opérateurgérel’occupation desaoudesesréglette(s)derenvoi.L ‘opérateurpeut

demander a OCI la production de réglette(s) de renvoi supplémentaire(s) lorsque le
taux d’occupation de ou des réglette(s) de renvoi existant atteint 80 %.

Le nombre de réglette(s) de renvoi commandé doit étre cohérent avec le nombre d‘acces
haut débit de I'opérateur et il est de base de quatre par emplacement et en option, sous
réserve de faisabilité, il pourra étre au maximum de huit.

Sur demande d’OClI, I'opérateur luiindiquera la fin de la réalisation des travaux. OCl pourra
vérifier la conformité des travaux réalisés par I'opérateur, aux regles de l'art et aux
consignes qui lui ont été précisées.

5.1.4. Description de la prestation en espace hyper petit site, espace nano
site, espace NRA en armoire.

Compte tenu des surfaces réduites, OCI fournit, installe et entretient un bloc réglette de
renvioi cuivre a 64 paires, spécifique a chaque opérateur, ainsi qu’un chemin decéble entre
cette réglette etl’'emplacement.

L'opérateur réalise le renvoi de ses sorties d’équipements depuis I'emplacemeént jusqu'au
bloc réglette de renvoi dans les conditions définies par la convention.

5.2. A une localisation distante

5.2.1. Description de la prestation

Dans le cas ol I'opérateur installe ses équipements dans un local situé en dehors des
batiments d’OCl, OCI fournit sous réserve de disponibilités un raccordement des
équipements de |'opérateur situés a une localisation distante.

Dans ce cas, OCI fournit le prolongement du céble cuivre de I'opérateur amené par
I'opérateur depuis son local jusqu’a la premiere chambre située sur le domaine public a
I’extiérieur du batiment OCI, désignée par OCI et appelée chambre « 0».

Le cable de prolongement installé par OCI ou |'opérateur est dédié a I'opérateur pour
raccorder a ses propres équipements les accés dégroupés que lui fournit OCI. L'opérateur a
toutafois la possibilité de mutualiser le cable de localisation distante avec d'autres
opérateurs, titulaires d’une convention d’accés a la boucle locale. La plus petite partie
mutualisable ~ans un cable de localisation distante est une téte cde cabie cuivre de 112

pairgs.
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Les modalités opérationnelles de cette mutualisation sont decrites dans la convention
d'accés a la boucle locale.

La prestation de localisation distante est disponible dans la limite des capacités techniques
d'ac¢cés en chambre 0, de peénétration dans le batiment d'OCI, des disponibilités
nécessaires a l'installation des fermes et réglettes de renvoi dans le répartiteur d'OCl au-
dela des besoins prévisibles nécessaires a moyen terme pour OCI.

S'il existe plusieurs chambres 0 sur le domaine public ayant un acces direct a I'Infra
répartiteur, I opérateur pourra demander a choisir une chambre 0 parmi celles-ci. Dans ce
cas, OCI communiquera & la demande de I'opérateur la liste des chambres 0 concernées
aved leurs adresses, et |’opérateur indiguera son choix a OCI. Dans le cas ou il existe un
risque de saturation de la chambre 0 souhaitée ou de la trémie d’accés a l'infra-répartiteur,
OCI |ui proposera a l'issue d’une procédure contradictoire lachambre 0 non saturéela plus
appropriée & ses besoins. Dans ce cas, le délai de mise en ceuvre de la prestation sera
considéré a partir de I'instant ou I'opérateur aura communigué son choix définitif a OCl et
les colts supplémentaires de la désaturation pouvant en résulter seront facturés a

I'opérateur.
Prérequis a la commande de cables de localisation distante :

=| A la commande initiale : la capacité de cables de localisation distante sera justifiée
par le nombre de clients bitstream existants ajusté a la modularité 112 paires
supérieure pour les NRA de plus de 1500 lignes (cette modularité est ramenée a 56
paires pour les NRA de moins de 1500 lignes).

= L'opérateur gére |'occupation de son ou de ses cable(s) de localisation distante.
I'opérateur peut demander a OCI la production de cable(s) de localisation distante
supplémentaire(s) lorsque le taux d’'occupation de ou des cable(s)de localisation
distante existant atteint 80 %.

La capacité de cables de localisation distante commandée doit étre cohérent avec le
nombre d’accés haut débit de I'opérateur, OCI se réserve le droit de réviser la capacité
du(es) cable(s) delocalisation distante commandé(s) par I'opérateur en cas de non-respect
des principes ci-dessus.

5.2.2. Modalités

L'opérateur assure, au titre de son autorisation, la construction et |'entretien de son cable
de renvoi cuivre sur domaine public depuis son local jusqu’a la chambre O (fourniture,
tirage, raccordement et entretien). OCI pourra étre amenée a étudier et a contractualiser la
location de génie civil nécessaire qui serait disponible sur le parcours du cable de renvoi de

I'opérateur.

L'opérateur fait pénétrer son cable dans lachambre 0 en un point déterminé conjointement
entre OC| et |'opérateur. L'opérateur ne peut pénétrer dans la chambre 0 quavec
accampagnement d'OCl. En cas de difficultés techniques, OCl se reserve le droit de
demander a |'opérateur de s’arréter a une cer'aine distance de la chambre 0, et de realiser
elle-mémelapénétrationdans lachambre 0. Dansuntelcasl’opérateurlaisseune longueur
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suffisant de cable cuivre dans la chambre 0 pour permettre & OCI de réaliser le tirage du
cable entre cette chambre et le batiment OCI, jusqu’au répartiteur principal d'OCL.

OCl assure le tirage du cable de la chambre 0 jusqu'au batiment d'OCl, le raccordement du
cable surunetéte de cable danslerépartiteur principal d’OCI. OCl tire les jarretiéres entre
les réglettes d’arrivée des paires de cuivre des abonnés et la téte de cable située dans le
répartiteur principal d'OCl.

Une prestation complémentaire de fourniture par OCI du cable de renvoi cuivre jusqu’au
local/de I'opérateur peut étre étudiée et réalisée sur commande de |'opérateur, dans le cas
ou la/cohabitation physique dans le batiment d’OCl est déclarée impossible par OCI.

Cette prestation complémentaire ne sera possible que pour lorsque le local de I'opérateur
estimplanté a moins de 500 m de distance réelle du répartiteur d'OCl.

Les spécifications techniques du céble de raccordement seront a préciser par l'opérateur
(type de cable, capacité,..)

Cette prestation complémentaire, directement dépendante des données propres a chaque
site,|fera I'objet d'une étude spécifique au cas par cas, avec présentation par OCld’un
devis préalable, en distinguant :

= les cas ouil y a des disponibilités de génie civil d'OCI de bout en bout, depuis la
chambre 0 du site demandé jusqu’a la pénétration dans le local retenu par
I'opérateur

= les cas ou il y aurait du génie civil a réaliser pour assurer une liaison continue depuis
la chambre 0 jusqu’au local retenu par |'opérateur.

Dans le cas 1, le délai de réalisation sera de 2 mois a partir de la date de l'accusé de
réception de la commande ferme de I'opérateur.

Dans le cas 2, ce délai de réalisation sera augmente de la durée prévisible, hors contraintes
deréalisation non prévisibles (techniques ouliées a l'environnement), du chantier de génie
civil défini au cas par cas.

Paradilleurs, les délais administratifs d’'obtention de la permission de voirie nécessaire ala
création de génie civil s'ajouteront au délai de réalisation des travaux.

5.2.3. Conditions

OCI fournit I'adresse de la chambre 0 aux opérateurs qui en font la demande et qui
souhaitent recourir a la localisation distante. L'adresse de la chambre 0 du site visé par la
demande de I'opérateur est fournie sous 10 jours ouvrés, a compter de la date del’accusé
de réception de la demande de |'opérateur, avec l'indication des disponibilités d'alveéoles
entre la chambre 0 et I'infra répartiteur.

A rédeption de la commande ferme de |'opérateur, une visite de la chambre 0 pourra étre
organisée a la demand: de |'opérateur.
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L'opérateur fournira une attestation d’assurance certifiant sa capacité a assumer les
conséquences financiéres que pourraient occasionner ses travaux ou son cable dans la
chambre 0. Le montant du risque financier a assurer sera precise dans les conventions.

Dans le cas ol I'opérateur serait présent dans plusieurs sites d'OCl, au titre de l'offre
d'interconnexion ou de I'offre d’accés a la boucle locale cuivre, I'assurance est unique et le
montant financier & assurer est celui correspondant au montant du risque financier le plus
élevé ol I'opérateur est présent.

Encasde résiliation del'offre, 'opérateur prend a sa chargelaremise en etatd'originedela
chambre 0 (enlévement de son cable, rebouchage du trou percé) et OCI facture les codts
d’accompagnementetde déconstructionducabledelachambre 0aubatimentd’OCI.

La rdsiliation d’un cable de localisation distante entraine la résiliation de I'ensemble de ses
parties mutualisées, le cas échéant.

Il est de la responsabilité des opérateurs propriétaire du cable de localisation distante et
titulaires d’'une mutualisation de coordonner entre eux les opérations de réesiliations,
notamment pour les accés produits sur les tétes de cables mutualisées.

En cas de non-utilisation par I'opérateur des ressources (chambre « 0 », génie civil et
répartiteur général) dans un délai de six mois aprés |'établissement du proces-verbal d'état
des lieux, OCI se réserve la possibilité de résilier la prestation aux fins de réutiliser ces
resspurces pour répondre aux demandes d’autres opérateurs.

5.2.4. Exploitation et maintenance

L'opérateur propriétaire du cable est responsable du pré localisation des défauts etde
I'exploitation/maintenance sur la partie du cable située au-dela de la chambre 0 jusqu’a son
site y compris la ou les parties que |'opérateur aura mises a disposition d'un ou plusieurs
opérateurs par l'intermédiaire de la prestation de mutualisation de localisation distante. Sur
signalisation de |I'opérateur, OCI assure les interventions sur la partie du cable situee entre
la chambre 0 et le batiment OCI, en coordination avec|’opérateur.

Toute demande d'intervention a tort sur un cable sans défaut entre la chambreO et le
batiment OCI sera facturée a |'opérateur.

En cas de défaut constaté sur le cdble de localisation distante, I'opérateur titulaire d'une
mutualisation, mise a disposition par un autre opérateur s'adresse au dit opérateur
propriétaire du cable cuivre, et en aucun cas ne sollicite directement le centre de
supervision d’OCl pour déposer une signalisation.

5.3. A un point de raccordement passif
_—

Description de la prestation

Compte tenu des espaces trés réduits dans les sous repartiteurs et des contraintes
d’exploitation, aucun dispositif de raccordement ne peut étre installé dans un sous
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répartiteur. Dans ces conditions, OCI propose la mise en place d'un point de raccordement
passif, a proximité du sous répartiteur, pour accueillir les cébles cuivre des opérateurs. Le
point de raccordement passif est constitué d’'une armoire abritant un répartiteur qui
accugille les cables de transport de la boucle locale d'OCI quiy ont éteé dérives.

La prestation, consiste a permettrela pénétrationd’uncéblecuivredel’'opérateurjusqu’ala
chambre d’accés du point de raccordement passif, sur le domaine public et désignée par
OCI en un point qui sera déterminé conjointement entre OCI et I'opérateur et a assurerle
proldngement et le raccordement, depuis ce point jusqu’au point de raccordement passif
d’0ClI, du cable cuivre de 'opérateur.

La prestation est disponible, en simple pénétration, dans les limites des capacités
techniques d’accés en chambre d’accés au point de raccordement passif, du génie civil de
pénétration dans le point de raccordement passif et de la possibilité d'installation de tétes
de c8ble dans le point de raccordement passif. La capacité technique s'entend au sens des
disponibilités aprés prise en compte des besoins en alvéole de manceuvre et des besoins
propres d'OCI a horizon cing ans.

L’'opérateur effectue le tirage du céble via la chambre d’acces jusquau point de
raccordement passif, et réalise le raccordement sur la réglette désignée par OCI.

Le cable de cuivre de |'opérateur est dédié a |'opérateur pour raccorder a Ses propres
équipements les accés dégroupés que Iui livre OCI sur ce point de raccordement passif.

Les accés dégroupés commandés ultérieurement par I'opérateur seront prolongés etlivrés
parOClsurlatétedeces cablescuivred’accésalasousbouclelocalesituéedanslepoint
de raccordement passifd'OCI.

5.3.2. Modalitées

En application des dispositions prévues dans le code des postes et communications
électroniques, I'opérateur assure, la construction et I’entretien de son cable de cuivresurle
domaine public depuis son site jusqu’a lachambre d’accés au sous répartiteur (fourniture,
tirage, raccordement et entretien).

OCI! pourra étre amenée a étudier et a contractualiser la location de génie civil nécessaire
qui serait disponible sur le parcours du céble cuivre de |'opérateur.

Les travaux seront réalisés conformément au cahier des charges intitulé « cahier des
charges du raccordement cuivre la sous boucle locale ».

L'opérateur améne un cable cuivre dont les caractéristiques sont précisées dans le « cahier
des charges du raccordement cuivre a la sous boucle locale », et dont le diametre et la
capacité doivent 8tre compatibles avec le besoin en dégroupage de |'opérateur et les
disponibilités dans le géniecivil d’OCI entre lachambre d'accés et le point de raccordement
passif.

L'op@rateur fait pénétrer son cab : dans la chambre d’accés en un point determiné
conjointement entre les Parties.
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Les interventions dans la chambre d’accés au point de raccordement passif sont réalisées
conformément aux régles d'ingénierie et consignes communiquées par OCl et en présence
d’un| agent d'OCI qui a autorité pour faire cesser les travaux en cas de non-respect des
régles et consignes. Les dégradations causées par I'opérateur relévent de |'entiere
responsabilité de I’'opérateur qui en assume les conseéquences.

En cas de difficultés techniques, OCI se reserve le droit de demander a |‘opérateur de
s’arréter a une certaine distance de la chambre d’accés au point de raccordement passif, et
deréaliser elle-méme |la pénétration dans lachambre d’acces au pointde raccordement
passif.

5.3.3. Conditions

L’opérateur transmet sa commande d’étude de faisabilité a OCI en indiquant

* |e code du sous répartiteur ou du point de raccordement passif ;
»| |etracé duréseau d’accés envisagé par |'opérateur

| letype et la capacité du cable cuivre de |'opérateur ;

* |a date souhaitée de la mise a disposition de la prestation.

A compter de |a date de I’accusé réception de la commande d’étude de faisabiliteé, OCI
réalise |’étude de faisabilite comprenant :

=| |"étude technique d'implantation du point de raccordement passif
*| |a négociation de cette implantation avec la collectivité locale
» |"étude technique pour le raccordement cuivre a la sous boucle locale.

OCl indique la faisabilité, I'adresse de la chambre d'accés et du point de raccordement
passif, le délai prévu pour la mise a disposition du point de raccordement passif et le
montant correspondant.

Dans le cas d'un point de raccordement passif existant, OCI indique, sous 21 jours
calendaires, la faisabilité, |'adresse de la chambre d’acces et du point de raccordement
passif, et le montant correspondant.

L'opérateur peut confirmer sa commande et établir sa « commande ferme » dans un délai
detroismoisacompterde ladatedel’étude de faisabilité. En cas de non-réponsedansce
délaj, lacommande d’étude de faisabilité est automatiquement annulée.

OCI [nforme l'opérateur de la mise & disposition du point de raccordement passif. Dans les
15 jours suivant, I'opérateur prend rendez-vous avec OCI pour la pénétration de son cable
cuivre dans la chambre d'accés et le raccordement de celui-ci dans le point de
raccordement passif.

5.3.4. Exploitation et maintenance

L'opérateur, propriétaire du cable cuivre, est responsable de la localisation des défauts et
de I'exploitation/maintenance sur son cable, En cas de nécessité OCI pourra assurer pour le
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compte de I'opérateur l'intervention sur le cable dans le génie civil OCI a partir de la
chambre de PRP et dans le point de raccordement passif, sur signalisation de I'opérateur,
et en coordination avec |'opérateur.

Toute demande de pré-localisation des defauts, tout accompagnement par OCI, et toute
demande d'intervention sur signalisation a tort de I'opérateur (signalisation sur un domaine
pour lequel OCI n"assure pas |'intervention ou défaut non confirmé), seront facturés a

I'opérateur.

Suite a une décision de I'autorité compétente, si le droit de passage accordé a OCl sur le
domaine public routier ou le domaine public non routier est annulé ou si les caractéristiques
en sont modifiées, et contraignent OCI & déplacer les ouvrages de génie civil et les cables
cuivre entre la chambre d’accés au point de raccordement passif et celui-ci, les travaux
nécessaires de migration des cables cuivre de I'opérateur seront réalisés par OCI et seront
a la charge de I'opérateur.

En cas de libération de certaines parties des infrastructures supportant les cébles, OCI
pourta étre amenée & déplacer la téte de cable ou a modifier le parcours du cable de
I'opérateur entre la chambre d’accés au point de raccordement passif et la téte de cable.
OCI notifie alors a I'opérateur ces travaux de migration par lettre recommandée avec
demande d'avis de réception adressée a I'opérateur moyennant le respect d'un préavis de
trois mois.

Danscecas, OC| étudie avecl’opérateurles conditions techniques de migration sur le site
afin de réduire dans la mesure du possible, la géne occasionnée. Les travaux nécessaires
de migration des cables cuivre de 'opérateur serontréalisés par OCl etserontalacharge
de I'opérateur.

6. Hrestations associées : offre de cohabitation physique des équipements
6.1. Description de l‘offre

Cette offre consiste, en standard, en la fourniture d'un emplacement dans un espace dédié,
qu'il|soit dans une salle technique d’OClI ou dans un local dedié. OCI fera ses meilleurs
efforts pour répondre a une demande de cohabitation par cette formule.

A défaut, quatre autres types de prestations peuvent étre mis en ceuvre en fonction des
ressources disponibles sur le site objet de la demande et du nombre de demandes sur un

méme site. Ces six types de prestations consistent en la fourniture d’'un emplacement :

=| dans une salle de cohabitation
= en espace restreint

= en baie extérieure

*| en espace trés petit site

A compter du 1er Janvier 2020 pour les NRA non encore dégroupés, le type d’emplacement
est fanction de la taille du NRA

=[ un espace dédié pour les NRA de plus de 5 000 liaisons
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*| un espace restreint pour les NRA de 1 500 a 5 000 liaisons
=| un espace nano site pour les NRA de moins de 1 500 liaisons
= un espace NRA en armoire pour les NRA de moins de 1 500 liaisons

Ces emplacements sont mis a disposition exclusivement pour permettre a I'opérateur d’y
instailer les équipements strictement nécessaires et utilisés uniquement pour le
raccordement des acceés dégroupés qu’OCI lui fournit sur ce site. L'installation des
équipements des opérateurs s'effectuera en respectant une distribution rationnelle des
surfafces et les éléments constitutifs du volume sont obligatoirement implantés sur une
surface continue.

Le nambre d’emplacements mis a disposition d’un opérateur sera cohérent avec le nombre
d'acqés dégroupés qu'OCI fournit sur ce site a I'opérateur. La commande par |'opérateur
d’uninouvel emplacement sera recevable sous réserve :

que le nombre maximum de cable de renvoi autorisé sur |'(es) emplacement(s) détenu(s) par
I'opérateur soit atteint;

de permettre I'accueil en cohabitation physique d’un deuxieme opérateur, pour les NRAde
moins de 1500 liaisons hors NRA « réaménagement de réseau », si |'opérateur est seul
présent en dégroupage sur ce NRA.

Pour/un NRA zone d’ombre, les prestations associées ne sont pas mises a disposition par
OCI au titre de la présente offre.

Dans le cadre de la montée en débit sur cuivre un opérateur amenageur peut commander
selon les modalités de I'offre d’OCI pour la création de points de raccordements mutualisés,
la réalisation d'un ou plusieurs NRA.

6/2. Conditions communes aux offres de cohabitation
6.2.1. équipementsautorisésetconditions d’installation etd’utilisation

Sont lautorisés au titre de la cohabitation :

les équipements pertinents, strictement nécessaires au raccordement des clients finaux
pour le dégroupage de la boucle locale, c’est a dire les DSLAM de raccordement des
modems centre ADSL (ainsi que les filtres associés pour les accés totalement dégroupeés),
SDSL et HDSL,

= éventuellement des modems de tests xDSL (1 seul par technique),

» les chéassis d'équipement TNL HDSL et SDSL,

= les répartiteurs automatiques électriques et testeurs de paires cuivre lignes,

= | les équipements connexes de supervision/gestion (concentrateur ou serveur de
terminaux),

=| |es modems RTC sur ligne téléphonique,

*| les URAD et systémes a gain de paires, hors emplacement NRA en armcire.

=| les équipements de transmission en capacité strictement nécessaire au
raccordement des équipements d’acces précités (DSLAM, TNL, ..).



erange

* les équipements commutateurs Ethernet.

L'opérateur ne procédera a aucune commutation au niveau des NRA des flux de toute
nature supportés par les accés, ces flux devant étre commutés au niveau des POP de

I"'opérateur.

Dans le cas ol la surface est limitée et ne permettrait pas de satisfaire 'ensemble des
besains, seront acceptés en priorité les équipements de raccordement de type DSLAM, les
autras équipements cités ci-dessus ne pouvant étre autorisés qu’apres étude de faisabilité
et en complément des DSLAM, en fonction de la place disponible a court et moyen terme.

Les équipements de |'opérateur pour le raccordement d’accés dégroupés ne peuvent étre
utilisés que pourl’usage propre del’'opérateurdans le cadre de lafourniture de la présente
prestation.

Les ressources disponibles sur les équipements de transmission peuvent étre partagées, a
la condition qu’ils ne supportent que les flux de trafic entrant et sortant des acces
dégroupés du NRA considéré.

Dang une salle de cohabitation, les équipements d’énergie de type redresseurs et batteries
“ a gombinaison de gaz ” peuvent éventuellement étre acceptés par OCI, aprés étude
spécifique de faisabilité, dans la mesure ou les conditions d’environnement de lasalle,
notamment en termes de température, de charge au sol et de renouvellement d'air
permettent I'installation de tels équipements.

En espace dedié, espace restreint, trés petit site, espace hyper petit site, espace nano site,
I'installation d’équipements d’énergie de type rack de conversion et batteries est autorisée
en complément des équipements de |'opérateur.

Aucun autre type d’équipement ne peut étre autorisé (notamment les
brasseurs/commutateurs ATM ou routeurs IP stand-alone ou indépendants).

Les équipements installés et les installations réalisées par les opérateurs doivent respecter
les normes en vigueur relatives a I'environnement électromagnétique et aux protections des
équipements, relatif aux installations classées pour la protection de I'environnement. lis
doivent respecter I'ensemble des conditions d’'installation, et notamment de sécurité,
précisée dans la Convention, le Cahier des Charges et les conditions particuliéres site
propre & chaque site de cohabitation.

Avant installation, |'opérateur fournit & OCI la liste du matériel et une fiche technique
décrivant notamment les équipements et permettant de s’assurer de leur conformite a la
liste des équipements autorisés. A la réception de ces documents, OCI confirmera ou non la
possibilité d’installer ceséquipements.

Un proces-verbald’étatdeslieuxseraréalisé contradictoiremententre OCI etl’opérateur.

Aprés installation, OCI réalise un contrdle de conformité de I'installation des équipements et
un procés-verbal de réception est établi. Dans le cas ou le matériel installé par un opérateur
ne r@specterait pas les normes, les régles de sécurité, ne serait pas un matériel autoriseé, ou
ne 4erait pas installé conformément aux consignes, emplacements ou points de
raccordement désignés, |‘opérateur devra mettre son installation en conformité ou, le cas
échépnt, désinstaller son équipement. A défaut, OCI pourra déconnecter lui-meéme cet



équipement. Dans le cas ou les équipements installés par les opérateurs provoqueraient
des perturbations sur les équipements d’OCI, OCl en informera |'opérateur, siles mesures
nécessaires n'étaient pas prises assez rapidement par |'opérateur, OCI pourra couper
I'alimentation en énergie.

Aprés installation de tout équipement, un contrdle, a la charge de |'opérateur, est effectué
par uUn bureau agréé pour les travaux électriques. Un contrble sera ensuite realise

annuellement par I'opérateur pour I'ensemble de ses équipements installés danslasalle.

En cas d'installation d'équipements d’énergie, dans une salle de cohabitation, |'opérateur
établit toutes les déclarations nécessaires.

Le niveau sonore généré par I'ensemble des équipements de |'opérateur installés sur un
emplacement ne doit pas excéder 72Db. Au-dela de ce niveau sonore mesuré la situation
devra étre remise en conformité par les opérateurs dans un délai d’'un mois.

L'opérateur ne peut stocker du matériel hors des emplacements de baies mis asa
disposition et doit assurer I’'enlévement immédiat des déchets apres toute opération
d‘installation, d’extension, de désinstallation ou d’exploitation. OCI pourra, dans le cas
contraire, faire dégager ce matériel ou procéder au nettoyage aux frais de |'opérateur.

Equipements installés et travaux réalisés par OCI

La fourniture d’emplacements ne peut étre proposée que dans lamesure des disponibilités
des surfaces nécessaires dans le batiment OCI telles que précisées pour chacune des
offres dans ce document.

Description de la prestation de fourniture d'énergie 48 V :
Les caractéristiques de la tension fournie sont les suivantes :

= caractéristiques définies par I'ETS 300 132-2
» pole positif raccordé a la terre
=| tension dutype TBT F

OCI met a disposition la tension 48V continu dans une armoire ou un coffret. Les borniers
de sortie constituent la limite de la prestation d’OCI. Pour chaque emplacement équipé a 2
kW (pu 1 kW dans le cas d'un espace tres petits sites, espace NRA en armoire ou 0,5kw
dans le cas d’'un espace hyper petit site et |'espace nano site, ), il est alloué un point de
livraison sur I'armoire ou le coffret ; ce point de livraison est composé :

de 2 points de raccordement en redondance, I'un pour le 48V1 et |'autre pour le 48V2,
chaque sortie étant équipée d’interrupteurs ou de disjoncteurs, pour un emplacement en
espace dédié, restreint ou trés petit site.

d’un seul point de raccordement pour un emplacement en espace hyper petit site, espace
nanosite, NRA en armoire. |l appartient & l'opérateur de dupliquer cette source d'énergie
dans/son emplacement sison ingénierie le nécessite, la sortie étant équipée d'un dispositif
de caupure et de sectionnement des conducteurs actifs.
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Lorsqu’un emplacement dispose de deux points de livraison d'énergie, les connexions
électriques entre ces deux points de livraison sont interdites. L'opérateur permettra a la
demande d’OCI de s’assurer que cette regle est respectée.

A chague point de raccordement est associé :

= un bornier de raccordement

= un appareil de coupure et sectionnement des conducteurs constitué soit par un
disjoncteur, soit par un interrupteur . chaque sectionnement est protégé par un
disjoncteur ou fusible lié a la puissance équipée et commandée

Le bornier du coffret ou de |'armoire constitue la limite de propriété d’OCI. La limite de
responsabilité de fourniture d’énergie et la limite d’exploitation est située en amont de
'appareil de coupure et de sectionnement. La position ouverte ou fermée des appareils de
coupureestdelaresponsabilitédel’opérateurapartirdelasignatureduPVderéception.

L’'opérateurrespectelesreglesetnormesenvigueur (NFC15-100etETS 300253) pourles
cébles d’'alimentation de ses baies (type de cable, section, mode de pose et de
raccardement) ainsi que pour les raccordements au réseau d’équipotentialité et au réseau
de masse maillé. Compte tenu des calibres des protections mises en place a la source, la
sectjon minimale des cables a utiliser par I'opérateur est de 16mm?2.

Un opérateur (ou son sous-traitant) ne peut intervenir ou apporter des modifications que sur
les cdbles ou équipements situés en aval des points de distribution. Les manceuvres
d’exploitation qui seraient réalisées par les opérateurs sur les interrupteurs qui luiont eté
affectés, seront réalisées conformément aux prescriptions du recueil UTE C18-510

L'opérateur précisera sur le bon de commande la puissance commandée pour
I'emplacement, celle-ci, a partir de 0,1 kW, devant étre inférieure a la puissance équipée
pour I'emplacement, soit 2KW (ou 1 kW dans le cas de I'espace restreint, |'espace tres
petits sites, I'espace NRA en armoire ou 0,5 kW dans le cas de I'espace hyper petit site ou
espace nano site, ). La puissance consommée par |'opérateur ne devra pas exceder la
puissance commandée. Un opérateur peut demander ultérieurement une modification de la
puissance commandée pour un emplacement. OCI, pourra a tout moment évaluer la
puissance consommeée par |'opérateur sur le NRA.

Dans le cas ou le résultat de cette évaluation permettrait d'établir que la puissance
consommeée par |'opérateur est sous-estimée par rapport a la puissance commandée, OCI
en informe |'opérateur suivant les dispositions du contrat.

L'opérateur dispose d'un délai de 1 mois pour modifier ou contester. En I"absence de
modification ou dans le cas d’une contestation de I'opérateur, OClI réalisera, en présence de
I'opérateur, des mesures sur les NRA concernés.

Si la mesure effectuée sur chaque NRA concerné est supérieure ou égale a 10 % par
rapport & la puissance commandée par |'opérateur, OCI ajuste et facture la puissance
commandée en adéquation avec la puissance réellement consommeée au jour du constat
arrondie au dixieme de kwatt supérieur.

En outre, |'opéerateur sera redevable, pour chaque NRA concerne :
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orang:

=| d‘une pénalité pour « mesure contradictoire - responsabilité opérateur» d'un
montant défini en annexe 2 ;

= d’une pénalité dont le montant correspond a la différence entre, la puissance
mesurée par OCI et la puissance commandée (telle que considerée sur la derniére
facture), sur la base du kW tel que défini en annexe 1 pour les 6 derniers mois.

Si la| mesure effectuée sur chaque NRA concerné est inférieur @ 10 % par rapport ala
puissance commandée par |'opérateur sur ledit NRA alors OCI sera redevable, pour chaque
NRA concerné, d’une pénalité pour « mesure contradictoire - responsabilité OCl»

Dans le cas ou I'opérateur ne se présenterait pas au rendez-vous fixé pour la mesure
contradictoire, OC| réalisera seule la mesure. Si la mesure effectuée est supérieure ou égale
a 10% de la puissance commandée, alors OCI envoie & |'opérateur un courrier recommandé
aveclaccusé de réception lui notifiant la valeur mesurée et I'opérateur sera redevable, pour
chaque NRA concerné et ce quelque que soit la suite donnée par |'opérateur :

= d’une pénalité pour « mesure contradictoire - responsabilité opérateur».
=| d’une pénalité dont le montant correspond a la différence entre, la puissance
mesurée par OCI et la puissance commandee

L'opérateur dispose alors d'un mois pour contester cette mesure (en demandant le cas
échéant, a sa charge, une nouvelle mesure, contradictoire cette fois).

Passé ce délai, OCl| ajuste et facture la puissance commandée en adéquation avec la
puissance réellement consommée au jour du constat arrondie au dixiéme de kilowatt
supérieur.

La tarification annuelle sera basée sur la puissance commandée qui pourra étre declinée par
dixieme de kW indivisible.

Dans les salles de cohabitation situées sur un site d’OCI équipé d'un groupe électrogéne de
secaurs ayant une puissance suffisante, et sur lequel les équipements d’OCl de méme
nature sont sécurisés sur ce groupe, une option de secours sur groupe électrogene peut est
proposée. Le colt de cette prestation sera réparti entre tous les opérateurs au prorata de la
puissance équipée mise a disposition.

6.3. Prestation de visite de site

OCI |propose, aux opérateurs autorisés qui le demandent, une prestation permettant de
visiter les locaux techniques connexes au répartiteur du site pour lequel un emplacement a
été refusé pour cause de capacité insuffisante. Cette visite se fait dans les conditions
suivantes :

»| Dans un délai maximum de 10 jours ouvrables a compter de la date de réception de
la demande de l'opérateur, OCI propose & celui-ci un rendez-vous fixant la date et
I'neure précises de la visite. Cette visite s’effectue en heures ouvrables.

«| La visite n'est autorisée que pour deux représentants par opérateur, diment
mandatés par ce dernier.



= Pour toute visite, les représentants de 'opérateur sont tenus de respecter
I'engagement de confidentialité lié ala convention d'acces a la boucle locale d"OCI.

= Lavisites'effectueaccompagnée pardeux personnesqualifiées d’OCl.

=| Pour des questions de sécurité, |'usage d'appareils photos ou caméras est
strictement interdit.

Le prix de la prestation de visite de site est calculé en fonction du temps consacré par les
accompagnateurs, y compris la durée nécessaire pour se rendre sur le site. Le tarif horaire

est stipulé dans I'annexe 1.

6.3.1. Conditions d’acces

L'opérateur peut accéder alasalle par un chemin d’acces autorise¢, selon les modalités
d’acceés sécurisé définies pour chaque site par OCI dans les conditions particuliéres site.

Le personnel des opérateurs (ou de leurs sous-traitants) ayant été préalablement

« autorisés » & pénétrer sur le site pourra de maniére générale pénétrer dans le batiment
jusqu’alasalledecohabitation, I'espace dédié, restreint, trés petitsite, hyper petitsite NRA
en armoire, de fagon permanente et sans accompagnement sauf pour des raisons de
sécurité dans les sites, et notamment de sécurité-défense dans les sites sensibles et

d’intégrité du reseau.

La pénétration des personnes habilitées sur un site ne peut étre autorisée qu’apres
signature par I'opérateur des conditions particuliéres site pour le site.

L'accés pources personnes habilitées pourra étre au cas parcas:
pour|les NRA au-dela de 1500 lignes :

= soitparbadge nominatif ; etles cas échéant, accompagnéed’une clef pouries NRA
accessibles par badge et clef ;
= soit par carte multiservice.

pour les NRA de moins de 1500 lignes :

= soit par badge nominatif; et les cas échéant, accompagnée d'une clef pour les NRA
accessibles par badge et clef ;
= soit par clef électronique nominative, pour les NRA dégroupes.

pour|les NRA en armoire OCI et les NRA:

= par clef électronique (avec un cylindre mécanique sur la variure de la clef
électronique) pour un espace NRA en;

» parclefs, dans le cas particulier d'une baie extérieure implantée sur un site d'OCl et
dont I'accés se fait par une porte, portail ou portillon munis d'une serrure sans acces
badgé, et qui ne permet pas d’accéder au batiment d'OCl ;

* soit par un autre systéme défini dans les conditions particulieres site.

Dans tous les cas, les conditions d’accés seront précisées site par site dans les conditions
particuliéres site propre a chaque site.
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S’agissant de I'acces au NRA par clef électronique, |'opérateur est informé que les droits
d’accés sontamettreajourtousles 15jours via un boitier d'actualisation. L'opérateur peut
se procurer ce boitier auprés du fournisseur de la clef électronique. En |'absence
d’actualisation des droits |I'accés au NRA ne sera pas autorisé.

La liste des personnes habilitées et la validation des habilitations seront actualisée chaque
année.

Le personnel des opérateurs (ou de leurs sous-traitants) habilités a pénétrer devront se
conformer a I'ensemble de ces conditions, et respecter le chemin défini et autorisé a
I'intérieur du batiment pour atteindre I'emplacement de dégroupage.

Pour| toute intervention en heure Non Ouvrée (HNO), une information préalable auprés du
SAV|opérateurs d’OCI est faite par courrier électronique, mentionnant le site concerné et la
personne habilitée.

Pour tout déclenchement d’alarme résultant d’un accés non préalablement signalé, ou
d’une porte maintenue ouverte par |'opérateur, il sera facturé a celle-ci les frais :

=| de deplacement
=| d’analyse de la cause de déclenchement de |'alarme
* de traitement del’incident.

Dans les sites sensibles, indiqués dans les conditions particuliéres site, |'acces se fait avec
accompagnement systématique et une habilitation nominative pour toute intervention, dans
les mémes conditions que celles qui sont imposees a OCI sur ces sites.

L'intervenant ne peut circuler que dans les couloirs et passages autorisés permettant
I'acces a I'espace dédié a la cohabitation. Il a I'obligation de se conformer aux reglements
dutravail en vigueur et de respecter les consignes de sécurité de |'immeuble précisées
dans|laConvention etsesannexes mentionnées ci-dessus. L'habilitation estune habilitation
a pénétrer dans le local (préposés et sous-traitants), et |'opérateur fait son affaire du respect

de la réglementation en vigueur concernant les conditions de travail de ses salariés et sous-
traitants (y compris lutte contre le travail clandestin).

En cas d'incident, notamment en cas de dégradation constatée sur des équipements ou
installations d’OCI, oude non-respect des conditions d'acces et des consignes de sécurité
définies, notamment en cas de passage des opérateurs ou de leurs sous-traitants dans des
espaces non autorisés, la responsabilité des opérateurs sera engagée et OCl sera amenée a
prendre des sanctions ; en particulier, pour un opérateur en infraction les autorisations
d’acces seront supprimées sur |'ensemble des sites OCI, sans mise en demeure et a la
premiiére infraction.

6/4. Prestation de raccordement a un fournisseur externe d’energie

L'extiernalisation de I'énergie est proposée dans les espaces dédiés, les espaces restreints,
les tres petits sites ou dans les hyper petits sites.

Les gonditions de cette externalisation sont les suivantes :



* Le premier opérateur qui s'installe dans un site choisit le mode de livraison de
I’énergie (par OCl ou externalisée). Ce choix s'impose aux opérateurs suivants.

s Un compteur est installé en limite de propriété. L'ensemble des opérations de
raccordement, dont la réalisation du génie civil, du point de comptage aux
équipements de I'opérateur dans |'espace relévent de sa seule responsabilité. Les
équipements d’énergie de I'opérateur sont installés dans les emplacements dédiés
au dégroupage

Des prestations portant sur I'étude pour le tracé du cable d’énergie et sur la ventilation ou
climatisation des locaux affectables aux baies des opérateurs sont précisées ci-apres.

= L'opérateurestresponsabledel’application delanormeenvigueur préciséedans|a
convention d’acces a la boucle locale.

» |’opérateur présente a OCl, dans le cadre d’une étude de faisabilité, son dossier
technique pour la mise en place, sous sa responsabilit¢ et & sa charge, des
équipements de climatisation ou de ventilation nécessaires pour son respect.

Les conditions techniques sont décrites dans la convention d’acces a la boucle locale
d'OCl.

Aprés étude de faisabilité, le dossier technique pourra étre accepté par OCI dans un délai
de 4 semaines apres réception.

6.5. Fourniture d'un emplacement dans un espace dédié
6.5.1. Définition de la prestation

Un espace dédié est constitué d’'un ensemble d’emplacements sur une surface contigué

dans une salle technique et/ou un local dédié au choix d’OCI. L'emplacement en espace
dédié consiste en la mise & disposition d'un volume de 2200* 600 * 600 millimetres (H*P*I)

OCI proposera une prestation de fourniture d’emplacements dans un espace dédié :

En cas de saturation d'une salle de cohabitation

» sous réserve de faisabilité technique, de conditions de sécurité et en respectant des
régles de distribution rationnelles des surfaces

= sous réserve d'une disponibilité de surface continue minimale nécessaire a 2
emplacements et aux éléments constitutifs de I'espace dédié

Au-dela d'une réserve de surface continue disponible qui sera conservée par OCI pour ses
propres besoins ahorizon 5ansou pour les besoins de manceuvre des opérateurs.

sous réserve de travaux batiments n‘excédant pas 20 000 000FCFA

Le dimensionnement de I'espace dédié sera défini par OCI localement en fonction de la
surface effectivement disponible sur le site et du nombre d’opérateurs susceptibles de s'y
installer.



Cet espace dédié dont I'intérieur est non compartimenté est a I'usage commun des
opérateurs et l'installation deséquipements autorisés pour le dégroupage de la boucle
locale.

OCI se réserve la possibilité d’utiliser pour ses propres besoins la place qui serait
dispanible.

La prestation consiste en la fourniture dans un batiment d'OCI d'un emplacement
permettant & un opérateur d'installer ses équipements strictement nécessaires au
raccordement des accés dégroupés qu’OCI lui fournit sur ce site.

Le nombre de points de connexion fourni dans |'offre de base par emplacement est limité a
2048 points de connexion sur des fermes au RCO. Une option pourra étre proposeée avec
8192 points de connexion (32 cables de renvoi).

Le nombre d’emplacements mis a disposition d’un opérateur sera cohérent avec le nombre
d’accés dégroupés qu’OCI fournit sur ce site a l'opérateur.

Cette prestation de fourniture d’emplacements ne peut étre proposée que dans la mesure
des disponibilités de surfaces dans le batiment OCI.

L’opérateur peut accéder a ses emplacements conformément aux modalités d'acces
sécurisé définies par OCI.

Toute prestation éventuelle qui différerait de la prestation standard (nécessitant par exemple
des travaux spécifiques) fera I'objet de conditions, et délais de livraison spécifiques définis
au cas par cas.

6.6. Fourniture d’énergie

Un emplacement est fourni en offre de base avec une capacité de puissance équipée de
2KWen48V. Le 220V d’une puissancede 1 kW ne peut étre fournien optionquedansle
cas ou la salle OCI est déja alimentée en 220 V.

La puissance équipée par emplacement en offre de base est limitée a un départ de 2 kWen
48 Volts Enoption sous réserve defaisabilité etaprés mise en servicede I'emplacementvia
une muvelle commanded’extension, par pas de 2kW sans toutefois pouvoirexcéder 8 kW.

Lorsque OCI dispose d'une place suffisante et que les caractéristiques techniques le
permettent (telles que la résistance mécanique du plancher), I'offre est proposéeavec
batterieassurant, encasd’incident, uneautonomied’une heure pourlafournituredu48V.

= Climatisation :

* Cas oll OCI est présente dans la salle ou se trouve situé |'espace déedie (respectivement
I'espace restreint, trés petitsite, hyper petit site, NRA en armoire) :

Dans ce cas, une prestation de climatisation ou de ventilation mécanique, peut-étre déja
installée dansla .alle ou étre décidée et mise en ceuvre par OCI, comp.e-tenu notamment,
de I'existence préalable de climatisation dans la salle, des normes en vigueuroud’une
élévation importante de température
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En cas de mise en ceuvre de la ventilation mécanique ou de la climatisation, le tarif avec
climatisation (respectivement avec ventilation mécanique) est alors applicable pour tous les
emplacements situés dans |'espace dédié. Pour les emplacements, la prestation est
intégrée dans le tarif de I'emplacement.

Dans le cas d’une alimentation souscrite directement aupres d'un distributeur d’énergie, Ia
ventilation ou la climatisation mise en ceuvre par OCl est facturée suivant les tarifs indiqués
en annexe 1.

* Cag d'un espace dédié situé dans une salle non utilisée simultanément par OClI ;

Un opérateur peut dans ce cas demander une climatisation de l'espace dédié. Apres étude
de faisabilité, la climatisation pourra étre acceptée par OCI.

Les colits des travaux de création de climatisation et d’extensions ultérieures de cette
climatisation de salle sont alors facturés a I'opérateur ayant émis la demande de
climatisation.

OCI réalisera les travaux de climatisation, aprés acceptation par |'opérateur du devis
correspondant et recouvrement du montant des travaux correspondants.

Si laldemande émane d’une demande simultanée de plusieurs opérateurs, ce colt sera
réparti au prorata du nombre d’emplacements et de la puissance équipée en service ou
ayant fait I'objet d’'une commande ferme par chacun de ces opérateurs, a la date des
travaux d’installation de la climatisation.

Les travaux ne pouvant débuter qu‘aprés recouvrement des montants dus par les
opérateurs, la responsabilité d’OCI ne peut étre engagée pour retard sur la réalisation des
travaux, du fait du non-paiement par les opérateurs des travaux correspondants.

Les principes énoncés ci-dessus s’appliquent pour toute demande d’extension de
climatisation.

Les opérateurs sont responsables de I'application de la norme ETS 300 019 classe 3.1 et
demandent & OCI les travaux de climatisation nécessaires pour son respect.

Dans le cas oul la prestation complémentaire de climatisation ne pourrait étre mise en ceuvre
dans|asalle, OCI étudiera la faisabilité d'un renouvellement dair par extraction mécanique

Chagque opérateur présent dans la salle supportera I'ensemble des colts annuels de
consommation d’énergie et des colts récurrents liés a la climatisation de la salle.

Dans le cas ou OCI devrait procéder & des travaux de réaménagement ou de remplacement
de l'installation de climatisation, ce codt sera réparti sur I'ensemble des opérateurs présents
dans la salle au prorata du nombre d’'emplacements et de la puissance équipée en service
ou ayantfaitI'objet d’'une commande ferme, ala date del’élaboration du devis, les travaux
ne ppuvant démarrer qu’apres recouvrement du montant des travaux.

Pourl un emplacement espace dédié (ou espace restreint) dans un local dédié et alimente
dire¢tement par un distributeur d'énergie, I opérateur présente a OCl, dans le cadred’une
étude de faisabilité, son dossier technique pour la mise en place, sous sa responsabilite et a
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sa charge, des équipements de climatisation ou de ventilation nécessaires dans le respect
des normes indiquées dans la convention d’acces a la boucle locale.

Pour leur alimentation les équipements de climatisation ou ventilation seront connectés sur
la source contractualisée par I'opérateur avec un distributeur d'énergie.

Aprés étude de faisabilité, le dossier technique pourra étre accepté par OCl dans un délai
de 4 semaines aprés réception.

L'opérateur réalise les travaux etassure I’exploitation/maintenance de l'installation.

617. Fourniture d’'un emplacement dans une salle de cohabitation

6.7.1. Définition de la prestation

La priestation de fourniture d’emplacements dans une salle de cohabitation est disponible
sous réserve de faisabilité dans les salles de cohabitation existantes.

La prestation consiste en la fourniture dans un batiment d’OClI d’une salle aménagée
spécifiquement a cet effet, avec des emplacements permettant a un opérateur d’installer
ses équipements strictement nécessaires au raccordement des accés dégroupés qu'OCI lui
fournit sur ce site. L'emplacement en salle de cohabitation consiste en la mise a disposition
d'un volume de 2200* 600 * 600 millimétres (H*P*I).

Le dimensionnement de la salle de cohabitation sera défini par OCI en fonction de la
surface effectivement disponible.

Le nambre d’emplacements mis a disposition d’un opérateur seracohérentavecle nombre
d’accés dégroupés qu’OClI fournit sur ce site al’'opérateur.

Cette salle, appelée salle de cohabitation, est a I'usage commun des opérateurs pour
I’accés a la boucle locale et n’est pas compartimentee.

La prestation inclut la fourniture d’énergie 220V d’une puissance maximale de 2 kW par
emplacement. Une salle de cohabitation est équipée d'une alimentation électrique 220
V/40D V en alternatif non secouru de type CIE avec fréquence nominale 50 Hz, livrée par
OCI 'sur des armoires de distribution en salle de cohabitation, avec un disjoncteur de
protgction sur chaque point de branchement des alimentations opérateur.

Le bornierde I'armoire constitue |a limite de propriété d'OCI. Lalimite de responsabilite de
lafournitured’énergieetlalimited’exploitation estsituéeenamontdel’appareildecoupure
et de sectionnement. La position ouverte ou fermée des appareils de coupure est de la
responsabilité de |'opérateur a partir de la signature du proces-verbal de réception.

L’'opérateurrespectelesréglesetnormesenvigueur (NFC15- -100etETS 300253)pourles
cables d'alimentation de ses baies (type de cable, section, mode de pose et de
raccordement)amsmue pour les raccordements au réseau, d ‘équipotentialité etauréseau
de masse maillé. Compte ter | des calibres des protections mises en place a la sc'irce, la
sectjon minimale des cables a utiliser par l'opérateur estde 16mm?2.



Un opérateur (ou son sous-traitant) ne peut intervenir ou apporter des modifications que sur
les cables ou équipements situés en aval des points de distribution. Les manceuvres
d’exploitation qui seraient réalisées par les opérateurs sur les interrupteurs qui lui ont été
affectés, seront réalisées conformément aux prescriptions du recueil UTE C18-510.

L'opérateur précisera sur le bon de commande la puissance commandée pour
I'emplacement.

La puissance consommaée par |'opérateur ne devra pas excéder |a puissance commandée ;
les opérateurs transmettront & la demande d’OCl la mesure de leur puissance consommee.

Un apérateur peut demander ultérieurement une modification de la puissance commandee
pour|un emplacement, en payant des frais de modification correspondants.

La tarification annuelle sera basée sur la puissance commandee.

Toute prestation éventuelle qui différerait de la prestation standard de salle de cohabitation
(nécessitant par exemple des travaux spécifiques) fera l'objet de conditions, et délais de
livraison spécifiques définis au cas par cas.

»  Prestation de fourniture d’énergie 48V

La fourniture d’énergie 48 V est une prestation complémentaire, acceptée sous réserve de
faisabilité, I’offre de base étant |la fourniture de 220V.

Les équipements de conversion 48V (redresseurs et batteries) sont installés dans la salle de
dégroupage, les caractéristiques communes précédemment définies pour le 48 V sont
applicables & la présente offre.

Lorsque OCI dispose d'une place suffisante et que les caractéristiques techniques le
permettent (telles que la résistance mécanique du plancher), l'offre est proposéeavec
batterie assurant, en cas d’incident, une autonomie d'une heure.

La plissance équipée par emplacement en offre de base est limitée a un depart de 2 Kw.
Enoption sous réserve de faisabilité etaprés mise en service de I'emplacementvia une
nouvellecommanded’extension, parpasde 2kW sanstoutefois pouvoirexcéder 8 kW

La puissance minimale commandée par emplacement ne pourra étre inférieure a 0,1 kW.

= Prestation complémentaire de climatisation

Dans le cas ou un opérateur demanderait une climatisation, OCI réalisera, sous réserve de
faisabilit¢ technique, en particulier selon le type de local aménagée ou installé, une
climatisation, aprés acceptation par I'opérateur du devis correspondant.

Les fravaux ne pourront débuter qu'apres acceptation des devis et recouvrement par OCI
du moniant total des travaux.
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La responsabilité d’OCI ne peut étre engagée pour retard sur la réalisation des travaux, du
fait du non-paiement par les opérateurs des travaux correspondants.

Les principes énoncés ci-dessus s’appliquent pour toute demande d'extension de
climatisation.

Les apérateurs sont responsables de I'application de la norme ETS 300 019 classe 3.1 et
demandent & OCI les travaux de climatisation nécessaires pour son respect.

Danslecasoulaprestationcomplémentairedeclimatisationnepourrait étremiseenceuvre
danslasalle, OCl étudieralafaisabilité d'un renouvellementd’air parextraction mecanique.

Chagque opérateur présent dans la salle supportera I'ensemble des colts annuels de
consommation d’énergie liés a la climatisation de |a salle.

6/8. Fourniture d’'un emplacement en espace restreint
6.8.1. Définition d’'un emplacement en espace restreint

Un emplacement en espace restreint est proposé pour les NRA de plus de 1500 lignes et
de moins de 5000 lignes ou pour les NRA disposant déja d'un espace restreint.

6.8.2. Définition de la prestation

OCI peut proposer sous réserve de disponibilité d’espace hors d’environnement proche de
la cammutation, de faisabilité technique et de conditions de sécurité, une prestation de
cohabitation dans un emplacement d'un volume de 2200mm*300mm*600mm (H*P*I). Si
plusieurs emplacements sont fournis a différents opérateurs, ceux-ci doivent étre implantés
de fagon contigué dans un espace réduit ayant une surface continue.

L'utilisation par I'opérateur de cet emplacement ne doit pas excéder la surface allouée, et
ne dpit en aucun cas géner l'installation et I’exploitation du deuxiéme emplacement
éventuellement adossable.

Les donditions d’environnement technique et le type d’énergie sont celles de la salle OCI
utilisée.

OCI |installera des batis et réglettes de répartiteurs dédiés de type RCO et RNO,
éventuellement mono-face et mettra & disposition les chemins de cables nécessaires, des
emplacements de demi-batis et des points d'alimentation électrique équipés de
disjoncteurs de protection, de fagon a ce que les opérateurs puissent y installer leurs
équipements de dégroupage dans les emplacements mis a leur disposition.

Le nombre de points de connexion sur le RCO sera limité & 2048 points de connexion par
emplacement. Une extension permettant d'installer une capacité maximale de 4096 points
de connexion (soit 16 cables de renvoi 28 paires) par emplacement pourra étre mise en
ceuvlre dans un espace restreint, sous réserve des surfaces disponibles.
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La puissance équipée par emplacement en offre de base est limitée a un départ de 1 kW en
48Volts. En option sous réserve de faisabilité et aprés mise en service de |'emplacement via
unenouvellecommanded’extension, par pasde 1kW sans toutefois pouvoir excéder4 kW.

L'énergie commandée en 48 Volts est au minimum de 100 watts et peut étre modifiee par
dixieme de kWatt indivisible.

Le 220 Volts n'est pas disponible sur un espace restreint.

=| Baie extérieure :

Selon les cas, pour les NRA sur lesquels la fourniture d’un emplacement en espace dédig,
ou espace restreint, espace trés petit site ou hyper petit site se révéle impossible, OCI peut
fournir & un opérateur, en dehors de la zone 1, une surface extérieure sur le terrain dont OCI
est propriétaire.

L'obtention des différentes autorisations nécessaires est a la charge de |‘opérateur.

L'opérateur installe la baie extérieure avec a l'intérieur I'ensemble de ses équipements
nécessaires au dégroupage.

La fourniture de I'énergie est a la charge de |'opérateur.

Les liens intra-batiment (LIB), les cables de renvoi ainsi que les liens POP/NRA seront
prolongés et raccordés par OCI dans la baie extérieure lorsque celle-ci est installée sur un

site d'OCI.

Les conditions d'implantation sont précisées dans le contrat afférent a cette offre,
notamment |'étude de bruit qui est refacturée a I'opérateur.

6.9. Fourniture d’'un emplacement sur un espace tres petit site
6.9.1. Définition d’un espace trés petit site

La prestation emplacement en espace trés petit site est proposée pour les NRA déja
dégroupé avec un espace tres petit site.

6.9.2. Définition de la prestation

La priestation d’'emplacement en espace tres petit site consiste en lamise a dispositiond’un
volume de 2200 * 300 * 600 millimétres (H*P*!), sur un NRA d'OCI, permettant a ce dernier
d'y installer ses équipements.

OCI met & disposition de I'opérateur quatre positions d'accueil de réglettes de renvoi 128
pairels sur une ferm' Une extension a huit positions est possible sur étude ‘e faisabilite

%]
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La pyissance équipée par emplacement en offre de base est limitée a un départ de 1 kW en
48Vtzl:lts. Enoptionsousréservedefaisabilité etaprésmise enservicedel'emplacementvia
une nouvelle commande d’extension a 2kW.

Des Patteries sont installées permettant une autonomie identique a celle mise en ceuvre
pout les équipements d'OCI de méme nature sur ce site.

L'énergie commandée est au minimum de 100 watts et peut étre modifiée par dixieme de
kWatt indivisible.

Le 220 Volts n’est pas disponible sur un espace trés petit site.

g.10. Fourniture d'un emplacement sur un espace hyper petit site
6.10.1. Definition d'un espace hyper petit site

L'espace hyper petit site est proposé pour les NRA de moins de 1500 lignes, a la date de |a
commande du premier emplacement sur ce NRA.

6.10.2. Définition de la prestation

La prestation d’emplacement en espace hyper petit site consiste en la mise a disposition de
I'opérateur, d’'un volume de 2200 * 300 * 600 millimétres (H*P*1), dans un batiment ot est
situé un NRAd'OCI, permettant a ce dernier d'y installer ses équipements. Si plusieurs
empliacements sont fournis & différents opérateurs, ceux-ci doivent étre implantés de fagon
contipué dans un espace réduit ayant une surface continue.

L'utilisation par I'opérateur de cet emplacement ne doit pas excéder la surface allouée, et
ne doit en aucun cas géner l'installation et I'exploitation du deuxiéme emplacement
éveniluetlement adossable.

Des blocs réglettes 64 paires sont mis a disposition de |'opérateur.

Les gonditions d’environnement technique et le type d'énergie sont celles de la salle OCI
utilisée.

La puissance équipée par emplacement en offre de base est limitée a un départ de 0,5 kW
en 48 Volts. En option sous réserve de faisabilité et aprés mise en service de I'emplacement
via une nouvelle commande d’extension & 1kW max sur un seul départ énergie. L'énergie
commandée est au minimum de 100 watts et peut étre modifiee par dixiéme de kW
indivi_lsible.

611 Fourniture d’'un emplacementsur un espace NRA en armoire

6.11.1 Definition d'un espace NRA en armoire
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La prestation d’espace NRA en armoire est proposée pour les NRA de moins de 1500
liaisons, a la date de la commande du premier emplacement sur ce NRA.

6.11.2. Définition de la prestation

La prestation d’'emplacement en espace NRA en armoire consiste en la mise a disposition
dans une armoire de rue ou est situé un NRA d'OCl, d'un volume de (n x SU) * 300 * 600
mm,|permettant a ce dernier d'y installer ses équipements.

1 SU (system unit ou small unit) = 25 mm.
Un emplacement est fourni avec une puissance équipée a 1 kW en 48Volts.

L'énergie commandée est au minimum de 100 watts et peut étre modifiée par dixieme de
kWatt indivisible.

Le 220 Volts technique n'est pas disponible.
Des blocs réglettes 64 paires sont mis a disposition de |'opérateur.

Les conditions d’environnement technique sont identiques a celles utilisée par OCI.

6.12. Fourniture d’'un emplacement sur un espace nano site
6.12.1. Définition d'un espace hyper petit site

L'espace nano site est proposé pour les NRA de moins de 1500 lignes, aladatedela
commande du premier emplacement sur ce NRA.

gi22 Définition de la prestation

La prestation d’emplacement en espace nano site consiste en la mise a disposition de
I’opéifrateur, d’une hauteur utile de 40U, dans unebaie ETSIde 2200 * 300 * 600 millimétres
(H*PT*I} installée par OCI et partagée entre 2 opérateurs, dans un batiment ou est situé un
NRA d’OCl, dont la hauteur sous plafond doit étre au minimum de 2500mm (hors volume en
shelter), permettant a ce dernier d'y installer ses équipements.

L’utilisation par 'opérateur de cet emplacement ne doit pas excéder la hauteur allouée, et
. A 2 ; —_— o
nedoitenaucun cas génerl'installation et I'exploitation du second emplacement situe dans

la méme baie.

La puissance équipée par emplacement en offre de base est limitée & un départ de 0,5 kW
en 48 VVolts. En option sous réserve de faisabilité et aprés mise en service de I'emplacement
viaupenouvellecommande d’extensiona 1kW max surun seuldépart énergie. Le220Volts
technique n’est pas disponit 2.

Des |blocs réglettes 64 paires sont mis a disposition de 'opérateur.
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Les conditions d’environnement technique et le type d'énergie sont celles de la salle OCI
utilisée.

6.13. Maintenance

OCl peut effectuer des opérations de maintenance ou des améliorations de I'immeuble, de
la salle de cohabitation ou de |'espace dédié ou restreint ou trés petit site ou hyper petit site
ou nano site ou NRA en armoire. Ces opérations ou améliorations peuvent donner lieu a des
interruptions des services associés, pendant une ou plusieurs périodes. Dans le cas ou ces
opérations affecteraient les services associés fournis par |'opérateur au client, OCI lui notifie
ladate et ladurée de ces opérations, avec un préavis d’au moins deux jours ouvrés pour les
opérations de maintenance programmée. Ces travaux peuvent étre réalisés sans délais en
cas d'urgence. OCI s’efforce d’effectuer ces opérations a un moment permettant de
minimiser la géne causée au client. Aucune indemnité n‘est due a ce titre.

En cas d’énergie externalisée par |'opérateur celui-ci assume la maintenance de ses propres

équipements et cables d'énergie et de ses équipements de climatisation ou de ventilation
dans le cas de locaux dédiés au dégroupage.

6.14. Responsabilités - assurances

L'opérateur (ses préposés et sous-traitants) estresponsablevisavis d’OCletdetousles
tiers présents dans 'immeuble, des dommages que pourraient causer ses équipements,
des raccordements qu'il a effectués, ou des désordres causés par les agents de sa société
ou d’lUne société sous-traitante ayant pénétré dans le batiment d'OCI. Il fourniraune

attestation d’assurance certifiant sa capacité a assumer les conséquences financiéres que
pourraient occasionner ses travaux ou équipements.

Dans| le cas oU |'opérateur est présent dans plusieurs sites d’OCI, au titre de |'offre
d’interconnexion ou de |'offre d’accés a la boucle locale cuivre, le montant financiera
assurer est celui correspondant a la classe du batiment la plus élevée ou I'opérateur est
présent.

OCI nlest pas responsable vis & vis des autres opérateurs d’'un dommage qui pourrait étre
causé par un opérateur a un autre opérateur.

6.115. Durée et arrét de la fourniture de |la prestation

La prestation de salle de cohabitation, d'espace dédié, restreint, trés petitsite, hyper petit
site, pano site, NRA en armoire en baie extérieure, est consentie pour une duree
indétarminée avec une période minimale d’un an a compter de la date de mise a
disposition.

Un opéraieur peut renoncer & des emplacements de baies, en informant OCI avec un
préavis de 1 mois.

Offre dlacces a la boucie locale 4 QCI1-202
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Dans tous les cas, une résiliation demandée par I'opérateur auprés d’OCl ne peut étre
effective qu’aprés désinstallation par I'opérateur de I'ensemble de ses équipements et
raccordements installés au titre de la cohabitation, notamment les baies, équipements dans
la baie, cables de renvoi de I"équipement vers le RCO et le RNO, jarretiéres, raccordement
énergie et remise de I'emplacement en état d’origine.

En cas de non-respect par I'opérateur des conditions de la prestation, dont, entre autres, le
non-paiement de celle-ci, OC| pourra suspendre la fourniture de sa prestation sur le site.

Par ajlleurs, OCI pourrait étre amenée a résilier la prestation sur un site, dans les cas non-
limitatifs suivants : en casd’abandon d'activité dusite, de vente du batiment OCI, definde
bail qu convention entre les propriétaires externes du batiment et OCl, ou en cas de
manque d’espace pour les propres besoins d'OCl, en informant |'opérateur douze mois a
l'avance.

Danstousles casd’arrétde la prestation surunsitedonné, |'opérateurdevra, dansles
meillgurs délais, enlever ses équipements du site et assurer la remise des lieux en état
d‘origine. Faute d’exécution sous un mois, OCl se réserve le droit de faire réaliser, aux frais
de I'opérateur, les travaux de désinstallation des équipements et de remise en état des
locaux.

En cas de non-utilisation par |'opérateur d’'un emplacement, c'est-a-dire sans acces
dégroupés mis a disposition surl'emplacement concerné (a I'exception d’'un emplacement
mis 3 disposition depuis moins de 6 mois), OCI se réserve la possibilité de réutiliser
I'emplacement pour répondre a des demandes d'autres opérateurs et de résilier I'offre
correspondante avec un préavis de 10 jours calendaires.

6.16. Evolution de I'architecture du réseau
6.16.1. Evolution de la zone d’influence d’'un NRA

En cas d’évolution de la zone d’influence d’un NRA ou d’un point de raccordement, OCI
informera les opérateurs présents sur ce site

trois mois a I’avance si aucun opérateur ne posséde de lignes dégroupées ou

six mpis a I'avance si aucun opérateur n'a de lignes dégroupées et que le nouvel NRA est
équipé exclusivementd’interfaces GE,

six mois & l’avance si I'ensemble des opérateurs présents en dégroupage sur ce site a
moing de 10 lignes dégroupées et douze mois dans le cas contraire.

8182 Cas particulier des NRA installés dans le cadre des zones
inéligibles au haut débit

OCI, n'étant pas propriétaire des locaux mis a disposition, elle ne réalise aucune prestation
assodiée au titre de la présente offre dans le cas ou I'opérateur souhaiterait installer ses
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équipements dans un NRA Zone d’Ombre. OCI pourra fournir les coordonnées de
I'hébergeur selon lescas.

6.16.3. Cas particulier des NRA installés dans le cadre de la montée en
debit

Dans le cadre de la montée en débit sur cuivre un opérateur aménageur peut commander
selon les modalités de I'offre d’OCI pour la création de points de raccordements mutualisés,

la réalisation d’un ou plusieurs NRA.

A celtitre OCI propose dans le cadre de la présente offre une prestation d’'emplacement et
de lien de collecte fibre.

6.17. Modalités de commande
o R % [ Commande d'étude de faisabilité

L'opérateur communique au premier jour du mois précédent le trimestre T sa prévision de
mise a disposition et derésiliation d’'emplacements pour chacun des mois des trimestres T,
T+1,T+2 et T+3.

Dans le cadre de ses prévisions de commandes, |'opérateur transmet a OCI ses
com@nandes d'étude de faisabilité :

s suivant les bons de commandes de la convention;
s/ via le frontal commande intégré (saisie en ligne ou en mode web services).

Une commande d’étude de faisabilité relative a un répartiteur concerné precise le nombre
d’emplacements de baies demandé, la puissance d'énergie équipée et commandée pour
chaque emplacement ainsi que les équipements a installer dans ces emplacements. Toute
presilation complémentaire ou option éventuelle, devra étre précisée sur le bon de
commande. Dans le cas ou I'opérateur demanderait la climatisation ou de I'énergie 48V, une
option & 4KW pour le 48V lorsque possible, ou une option a 4096 points de connexion, il le
précisera sur son bon de commande.

Une|demande d’emplacement doit étre accompagnée de la liste des équipements a
installer. La mise en service effective de ces derniers doit étre assurée dans un délai

maxjmal de 6 mois aprés lafourniture de|’emplacement. La facturation des emplacements
de baies court a compter de la mise a disposition de I'emplacement.

Dang le cas de commandes groupées sur un nombre simultané de sites important ou de
presi?tions nécessitant des travaux de climatisation ou des travaux importants (énergie,
répartiteurs, réaménagement de locaux) nécessitant des études plus complétes, le délai
indigué ne peut étre garanti et devra étre négocié entre les parties.

Les Fommandes groupées sont ainsi considérées dés lors qu’elles depassent 12
commandes par mois et par opérateur pour les départements les plus importants et 7
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commandes par mois et par opérateurs pour les autres départements. La liste de ces
départements est précisée dans la convention d’accés a la boucle locale.

En cas d'impossibilité de fournir un emplacement sur un site donné, OCI en informera
I'opérateur qui fournira les informations complémentaires nécessaires a une étude de
faisabilité de baie extérieure.

L’opérateur a la possibilité de demander a OCI, dans le cadre de la commande d'étude de
faisabilité, une « étude enchainée », dans laquelle il précise, ses priorités de choix
d'implantation sur le NRA concerné, ainsi que sa demande d’étude de faisabilité pour les
travaux de désaturation du RGA.

Dans ce cas, a chaque retourd’étude non faisable, OCl réalisera |’étude suivante, dans
I'ordre donné par |'opérateur et le délai total dont dispose OCI pour réaliser cette « étude
enchainée » est le cumul des délais d’études de chacune des prestations demandées et
étudiées.

Pourila commande d'étude d’emplacement lien de son lien de collecte fibre:
L'opérateur adresse a OCI un bon de commande emplacement collecte.

Avant la mise en service du NRA :

» Lacommande ferme relative a chague NRA concerné, précise pour I'emplacement
commandé, le nombre de SU, le nombre de bloc réglette de renvoi 64 paires,
I'intégration ounondu DSLAM de I'opérateur par OCI, le choix de la collecte fibre en
mono ou bi-fibre et est accompagnée de la liste des équipements dans laquelle
figurera obligatoirementla hauteur (en SU) de chaque équipement que |'opérateur
souhaite installer sur ledit emplacement.

A compter de la mise en service du NRA.

= pour toute demande d’emplacement, |‘opérateur adresse un bon de commande
d’étude de faisabilité emplacement collecte qui précise pour I'emplacement
commandé, le nombre de SU, le nombre de bloc réglette de renvoi 64 paires, le
choix de la collecte fibre en mono ou bi-fibre et est accompagnée de la liste dans
laquelle figurera obligatoirement la hauteur (en SU) des équipements que I'opérateur
souhaite installer sur cet emplacement.

=/ pourtoutedemande d'ajout de bloc réglette de renvoi et d’extension du volumen x
SU existant, |'opérateur adresse un bon de commande d’étude de faisabilité
extension emplacement et collecte. La commande d’étude de faisabilité pour
chague NRA concerné, précise pourl’emplacementexistant, lenombre de SU et/ou
le nombre de bloc réglette de renvoi 64 paires supplémentaire.

* pourtoute demande d’ajout de bloc réglette de renvoi, I'opérateur adresse un bon
de commande ferme directe.

6.17.1.1. Salle de cchabitation déja existante
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Dans le cas ou la salle de cohabitation existerait déja au moment de la demande, OCI
communiquelaréponsedefaisabilité d'installation des équipements de 'opérateurdansun
délai maximal de 20 jours ouvrés a compter de la date de |'accusé de réception de la
commande d’étude defaisabilité.

Dans le cas ou la salle de cohabitation existe déja, mais nécessite un complement
d’aménagement en travées, fermes de répartiteur, énergie, climatisation OCI communique
la réponse de faisabilité avec le devis de réalisation de ces aménagements
comﬁ:lémentaires ainsi que la date de mise a disposition

6.17.1.2. Espace dédié

Dans le cas général de commande d'une prestation d’'emplacement, OCl communique pour
une prestation standard la réponse sur la faisabilité de fourniture d'un premier emplacement
dans un délai maximal de 20 jours ouvrés a compter de la date de |'accusé de réception de
lacommande d'étude de faisabilité lorsqu'il n’existe pas encore d’emplacements ou qu‘il y
a nécessité de réaliser des travaux supplémentaires.

6.17.1.3. Emplacement en espace restreint, trés petit site, hyper petit site,
nano site, NRA en armoire.

Dans le cas général de commande d’une prestation d’emplacement, OCI communiquera
une réponse sur la faisabilité de fourniture d'un emplacement dans un délai maximal de de
20 jours ouvrés aprées envoi de I'accusé de réception de la commande de |'opérateur.
L'étude defaisabilité d'une baie extérieure seraréalisée dans les meilleurs délais.

B.ThZ Divers

Pour I'ensemble de ces offres, les emplacements disponibles dans les salles de
cohabitation ou espaces dédiés, restreints, trés petits sites, hyper petit site, nano site, NRA
armoire sont attribués entre les différents opérateurs dans I'ordre de priorité d‘arrivée des
commandes d‘études.

Pour une salle de cohabitation, une fois I'étude de faisabilité et le devis réalisés, si les
surfaces disponibles s'avérent insuffisantes pour satisfaire I'ensemble ou les nouvelles
demandes d'emplacement regues, OCI en informe les opérateurs demandeurs.

Dans les cas ou un permis de construire est nécessaire, les délais d'étude de faisabilité et
de mise en ceuvre pourront éventuellement excéder les délais standards.

Dans le cas d'un retour d'étude de faisabilité neégatif, OCl pourraindiquer al’‘opérateur
qu’elle peut commander une étude de faisabilité de désaturation de surface sous réserve du
respect des conditions cumulatives suivantes :

» gue le NRA fasse moins de 1500 liaisons
*| que le NRA ne soit pas un NRA « réaménagement de reseau »
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= qu'il n'y ait pas deux opérateurs présents sur le dit NRA avec un emplacement en
service ou en cours de production au jour de la commande d’étude de faisabilite par
I'opérateur.

Si I'ensemble des conditions ci-dessus sont réunies |'opérateur adresse un bon de
commande d’étude de faisabilité désaturation de surface :

»| suivant les bons de commandes de la convention ;
* via le frontal commande intégré (saisie en ligne ou en mode web services).

En rappelant les prestations associées objet de lacommande d'étude de faisabilite initiale
et comprenant la demande expresse d’une étude de faisabilité.

Acompterdeladate del’accusé de réceptiond’une commande d'étude de faisabilité de
désaturation de surface compléte, OCI dispose de 20 jours ouvrés pour répondre sur la
faisabilité.

OCI communique le devis dans le retour d’étude de faisabilité pour la désaturation de
surface comprenant :

= |a nature et la durée des travaux de désaturation de surface ;
*| |e prix correspondant a ceux-ci.

Il est entendu que tout nouvel opérateur entrant peut bénéficier des travaux realisés et le
coltde cestravaux nedonne lieu @ aucun mécanisme de droits de suite a |I'égard de ce
nouvel entrant.

L'opérateur peut confirmer la commande de désaturation de surface en adressant un bon
de commande ferme de désaturation de surface dans un délai de 20 jours ouvrés a compter
de la date d’envoi du retour d’étude de faisabilité désaturation de surface.

La signature ou |’envoi par |'opérateur du bon de commande ferme de désaturation de
surface vaut acceptation par I'opérateur du montant des travaux, du délai de réalisation
figurant dans le retour d’étude de faisabilité de la prestation de désaturation de surface et
commande ferme des prestations d’emplacement.

En cas de non-réponse de |'opérateur ou de refus du devis, ci-dessus mentionnés, dans ce
délai, lacommande de désaturation de surface estautomatiquementannulée. L'opérateur
reste redevable des frais d'étude de faisabilité correspondants, dont le prix est défini en
annexe 1.

6.17.3 Commandes fermes

A I'issue de la réponse de faisabilité et du devis éventuel, I'opérateur peut établir sa
commande ferme dans un délai de 20 jours ouvrés suivant la date portée sur I'étude de
faisabilité et du devis.

En cas de non-réponse dans ce delai d’'un mois, la commande d’étude de faisabilité est
automatiquement annulée. Toute commande d'étude de faisabilité pour laquelle I'opérateur
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ne donne pas suite par une "commande ferme" donnera lieu a facturation des frais d’étude
de faisabilité et d’élaboration du devis.

Dans le cas de commandes groupées sur un nombre simultané de sites important ou de
prestations nécessitant des travaux de climatisation ou des travaux importants (énergie,
répartiteurs, réaménagement de locaux) nécessitant des études plus complétes, les délais
ne peuvent étre garantis et devront étre négociés entre les parties.

6.17.3:1. Salle de cohabitation et prestations complementaires

Les travaux ne seront réalisés qu’apres réception d’une commande ferme.

Le délai maximum de réalisation des travaux d'aménagement complémentaire d'une salle
de cahabitation est de 4 mois a compter de |'accusé de réception de la commande ferme.

Ce délai ne pourra étre garanti en cas de travaux supplémentaires ou difficultés techniques
avérées ou imprévisibles sur le site. En ce cas OCI en informera |'opérateur au plus tot.

Dans le cas ol il serait nécessaire de réaliser des travaux d’installation ou d’extension de la
climatisation, OCI pourrait mettre a disposition certains emplacements préalablement avant
la fin|des travaux de climatisation.

Dans une salle de cohabitation existante ayant les ressources nécessaires disponibles, le
délaide fourniture d’un emplacement est de 20 jours ouvrés a compter de |'accusé de
réception de la commande ferme.

Espace dédié et emplacement en espace restreint, trés petit site, hyper petit site, nano site,
NRA en armoire.

Dans le cas d'un premier emplacement commandé et ne nécessitant pas de travaux
batiments ou énergie le délai maximum est de 40 jours ouvrés a partir de la date del’accusé
de réception de la commande ferme par OCI.

Si ce |premier emplacement nécessite des travaux batiments ou d’énergie, le délai maximum
de réalisation des travaux est de 50 jours ouvrés, & partir de la date de I'accuseé de
réception de la commande ferme par OCI.

Ce délai ne pourra étre garanti en cas de travaux supplémentaires ou difficultés techniques
avérées ou imprévisibles sur le site. En ce cas OCI en informera |'opérateur au plus tot.

Danslecasouil serait nécessaire de réaliser des travaux d’installation ou d’extension dela
climatisation, OCI pourrait mettre a disposition certains emplacements prealablement avant
la fin|des travaux de climatisation.

Dans un espace existant ayant les ressources nécessaires disponibles, le délai de fourniture
d'un/emplacement est de 20 jours ouvrés a compter de I'accusé de réception de la
commande ferme.
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ANNEXE : Offre technique et commerciale

1. Offre Technique
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Réseau Autre FAI

Le schéma ci-dessus présente la solution de dégroupage totale proposée par Orange en
vue de capitaliser sur son réseau cuivre existant et éviter aux opérateurs qui desirent
partager son réseau des investissements énormes. Cette solution decrite comme suit :

= Qrange propose de partager ses locaux techniques avec les autres FAI désirant y
héberger des équipements Actifs.

= Les FAIl pourront prolonger le signal (service) fourni par leurs équipements Actif ou leur
réseau par des cables, qu'ils devront raccorder sur des réglettes a installer sur les
fermes cuivre de Orange. Orange mettra & leur disposition des espaces sur les fermes
pour l'installation de ces réglettes dans la mesure du possible (Disponibilité d’espace).
En cas de saturation des fermes d’'un commun accord Orange et le FAI pourront
entreprendre des travaux d’extension des fermes.

s Lk Raccordement des clients autres FAI se fera au répartiteur cuivre par les equipes
d’installation Orange sur les réglettes de transports .artagées par des jarretiéres cuivre
de couleurs différentes que celle utilisé pour le raccordement des clients OCI.



orange

0 T [

ue celle utilisée au repartiteur.

e raccordement a la SR se fera de la méme maniére qu’au répartiteur. Le signal sera
rolongé jusqu’au point de cablage du client (PC) par des jarretieres de méme couleur

Orange ne prévoit pas dans cette proposition technique de dédier des cables et des

régl

tes transports ou distributions aux autres FAIl car le réseau existant ne le permet pas.

Toutefois si un FAI souhaite avoir des ressources dédiées, Orange est disponible pour la
construction decables paralléleal’existant. Cetinvestissementdoitétrealachargedu FAL.

. Offre commerciale

Tous|les prix sont exprimés en Franc Hors Taxe et s'appliquent a compter du 1* janvier 2020sauf
mention particuliére éventuelle visée pour chacune des prestations.

Prix relatifs aux informations prealables

prix unitaire de la mise a disposition des adresses et codes par 4 000

répartiteur générald’abonné (avec un minimum de perception de 200 000 par commande)

prix urJtaire de la mise a disposition de la catégorie de taille 4000

par répartiteur général d'abonne (avec un minimum de perception de 200000 par commande)
8000

prix unitaire de ia mise a disposition des adresses , codes et
delacatégoriedetaille parrépartiteurgénérald’abonné

(avec un minimum de perception de 200 000 par commande)

prix unitaire de la mise a disposition de |a carte de la zone de

dessefte pour un répartiteur général d’abonné donné, sous 100 000
format jpapier A3

prix unltaire de la mise a disposition de la carte de la zone de

desserte pour un répartiteur général d’abonné donné, sous 100 000

format électronique PDF

Prix nelatifs aux informations préalables par acces unitaires a partir d'un numero de

désignation oud’une adresse, et pour plusieurs acces déterminés.

libellé prestation unité prix unitaire
Information par ND via le guichet unique de traitement information par ND 5000
Informalion par adresse via le guichet unigue de traitement information par adresse 20 000
- - = 3
Informalfion pour plusieurs accés par ND via le guichet unigue de traitement |r1format10:cpcoéusr pusiours S
Prix felatifs aux accés de dégroupage.
' libellé prestation unité 1 prix unitaire
accés au service acces total acces total 50 000
accés au service accés total a la sous boucle locale acces total a la sous I 50 000
boucle locale |
migration d’un acces total vers un acces total acces total | 50 000
étude pour désaturation du réseau cuivre dans le cadre de difficultes étude '[ 450 000
exceptionnelies de construction
désaturation du réseau cuivre dans le cadre de difficultés sur devis
exceptionnelles de construction
devis gourles travaux demandés par 'opératersurla desserte cablée sur devis
aprés |a mise en service de |'accés total | B - e
étude én cas de refus du devis pour les travaux demandés par |
'opérateur surla desserte cablée aprés la mise en service de |'acces étude 150 000
total
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résiliation accés total (3)

acces total 5000

requalificationenPLP (prend laplace) d'unecommandedeconstruction| commande accés total 30 000
requalifiée
Option rendez-vous communs chez le client pour un accés total rendez-vous commun 60 000
entreprise.
Prix|mensuels relatifs a I'abonnement au service.
libellé prestation unité prix unitaire

abonnement accés total acces total 10 000
abonnement accés total a la sous boucle locale acces total a la sous 10 000
I A boucle locale |
Prix relatifs au service apres-vente des accés dégroupés.

_ libellé prestation - unité prix unitaire
forfait de réparation de la desserte cablee réparation desserte 150 000
. cablée
|étudjeen cas de refus du devis de réparation de la desserte etude 450 000
\cablée au-dela du seuil
SAV+ acces total 70 000

(*) Seuil au-dela d'ud_uel un devis pour la réparaﬁon de la desserte cablée est réalisé : 2 000 000

Prix|relatifs al'aménagement.

frais d'acces au service par emplacement relatifs aux frais d'aménagement| 2500 000
de |'espace dédie

frais :{accés au service par emplacement relatifs aux frais d'aménagement 3 000 000
de I'espace restreint

frais d'accés au service par emplacement relatifs aux frais d'aménagement 3 400 000
de I'espace trés petitsite

frais d'accés au service par SU relatifs aux frais d'aménagement de I'espace 650 000

NRA an armoire

frais d'accés au service par emplacement relatifs aux frais d'aménagement

d'une|salle de cohabitation

devis sur Quote-Part salle de cohabitation

Prix relatifs a la mise a disposition d’'un emplacement dans le cas de |'énergie fournie par

OCl

frais d’accés au service relatifs a lamise adispositio

d'un lemplacement

prix mensuel par emplacement

7

salle de
cohabitation

1500 000

espace dedié 1espace restreint

Zone |1 ’

ADJAME ADJAME MOSQUEE .
PLATEAU(POSTEL)  Tour Postel .
KOUMASSI  NON LOIN DE LA PLACE INCH f

ALLAH ‘

MARCORY ZONE ORCA DECO MARCORY l

DERRIERE LA PHARMACIE MASSARANA 1eaaaa TR0 ‘ 90000
ANGRE ANGRE 7&éme TRANCHE-CAFE DE

VERSAILLE

cocoODY CITE PRESIDENTIEL FACE RTI

2 PLATEAU-ENA QUARTIER ENA ZONE

POLYCLINIQUE- SICOGI MACACI |

i 60 000 65 000 55 000

TREICHVILLE-KM4
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|
BERNABE
RIVIERARIVIERA GOLF LES CADIES EN FACE DE LA

MOSQUEE
DJIBI ORCA DE DECO DE DJIBI

NIANGON COMMISSARIAT DE POLICE
SANTE EN FACE DE L'EGLISE CATHOLIQUE SAINT
MAR
PORT-BOUET 2 Port Bouét 2, Prés du CHU de
YOPQUGON

PALI\*ERAIE A GAUCHE 1er CARREFFOUR
AF'R%S LE CARREFOUR MARIE ROSE GUIREAUD
TREICHVILLE-KM1 CITE POLICIERE
REPUBLIQUE CITE RAN EN FACE DE LA
PRESIDENCE BLOC MINISTERIEL

BOUAKE CENTRALCITACOTE DELAPOSTE
BIETRY ANCIEN CARREFOURKOUMASSI

DALOA REPARTITEUR- LE COMMERCE-QUARTIER
KIRMAN

Zone;‘S

PORT-BOUET-1 Agence CIT Prés du Marché de Port
Bouét 45 000 60 000 50 000
Autreqls Autres quartiers & villes de l'intérieur du pays

l

* Pourlasallede cohabitation, lemontantde ceschargesd’entretienetde gestioncouranteestde:
prix rﬁensuel des charges spécifiques de la salle de 30 000
cohak‘bitation par emplacement

|

Lesfraisd'accésauservicerelatifauraccordementaundistributeurd’énergie recouvrent|’'ensemble
desfrais d'études et de suivi des travaux de la pénétration et cheminement du cédble d'alimentation,
depuis le point de comptage.

frais d'accés au service relatifs 4 la mise & disposition d'un | 1,000 000

emplacement |

frais dlaccés au service relatifs au raccordement a un distributeur 600 000

d'‘énergie

prix mensuel par emplacement avec une énergie fournie par espace dédié ] espace restreint
un distributeur d'énergie (*) -

Zone [1

ADJAME ADJAME MOSQUEE 90 000 70 600

PLATEAU(POSTEL) Tour Postel

KOUMASSI NON LOIN DE LA PLACE INCH ALLAH

MARCORY ZONE ORCADECO MARCORY DERRIERE
LA PHARMACIE MASSARANA

ANGRE ANGRE 7éme TRANCHE-CAFE DE VERSAILLE
COCcoDYy CITE PRESIDENTIEL FACERTI [
Zone 2 |
2 PLATEAU-ENA QUARTIER ENAZONE POLYCLINIQUE- l
SICOGI MACACI |
TREICHVILLE-KM4 KM4 EN FACE DE BERNABE
RIVIERARIVIERA GOLF LES CADIES EN FACE DE LA

MOSQUEE
DJIBI| ORCA DE DECO DEDJIBI
NIANGON COMMISSARIAT DE POLICE

SANTE EN FACE DE L'EGLISE CATHOLIQUE SAINT MARC |
PORT]-BOUET 2 Port Bouét 2, Prés du CHU de YOPOUGON |
PALMERAIE A GAUCHE 1er CARREFFOUR APRES LE
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orancie

CARREFOUR MARIE ROSE GUIREAUD 64 000 52 000
TREICHVILLE-KM1 CITEPOLICIERE
REPUBLIQUE CITERANENFACEDE LAPRESIDENCE

BLOC MINISTERIEL
BOUAKE CENTRAL CITACOTEDELAPOSTE

BIETRY ANCIEN CARREFOURKOUMASSI
DALOA REPARTITEUR- LE COMMERCE-QUARTIER

KIRMAN

Zone 3

PORT-BOUET-1 Agence CIT Prés du Marché de Port Bouét 56 000 46 000
Autres quartiers & villes de l'intérieur du pays

Prix{par kW relatifs a |I"énergie 220 Volts.

Les tarifs du kW commandé sont revus annuellement et leur évolution est indexée sur celle du tarif
CIE réglementé et sur celle des taxes afférentes (notamment la contribution au service public de
I'électricite).

_libellé prestation ' unité prix unitaire
abonnement mensuel - énergie 220 volts équipée espace dédié 59 000
emplacement équipé
abonnement mensuel - énergie 220 volts commandée espace dédié KW 70 000

*

Pour la salle de cohabitation, les prix par kW 220 Volts sont :
- libellé prestation _ unité : prix unitaire
abonnement mensuel - energie 220 volts commandée salle de KW 108 000

cohabitation

Le prix estappliqué alapuissancecommandée par|’'opérateur. La puissance fournie ne doit pas
excéder la puissance commandée.

libellé prestation unité prix unitaire
abonnement mensuel - énergie 48 volts équipée espace dédié emplacement équipé a 118 000
2 kW |
abonnement mensuel - énergie 48 volts commandeée espace dedié 1 kW 70 000

* Pour I'espace restreint, les prix sont composés comme suit :

libellé prestation unité prix unitaire
abonnement mensuel - énergie 48 volts équipée espace restreint emplacement équipé a 59 000
1 kW
libellé prestation [ ~ unité prix unitaire

abonnement mensuel - énergie 48 volts commandée salle de cohabitation kW 108 000

Danstouslescas, le prix estappliqué a la puissance commandeée par |'opérateur. La puissance
fournie ne doit pas excéder la puissance commandée.

libellé prestation | unité | prix unitaire
énergig 48 volts — modification de la puissarnce équipée départ 48 v 262 00C

Le prix du renouvellement des batteries d’un atelier énergie 48 Volts
prix dulrenouvellement de batteries pour un atelier 48 Volts de 6 KW

o | 1000000
prix dulrenouvellement de batterie: sour un atelier 48 Volts de 16 KW ' 500 000
prix dujrenouvellement de batteries pour un atelier 48 Volts de 32 KW 5000 000
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Prix relatifs a la climatisation.

En espace dédie En espace restraint

prix mensuel de la ventilation par emplacement fournie par Orange Cote d'lvoire en local 44600 41000
technique commun

rix mensuel de la climatisation par emplacement fournie ran ote d'Ivoire en =
P _ p p par Orange Cote d'Ivoi 85 000 77 000
local tachnigue commun
Fraisd/étude etde suivide chantier pourl'installation par'opérateurd’une climatisation
(oud'Une ventilation) en local dédié et alimentée par un Distributeur Tiers 854 000
étude de faisabilité, pour l'installation par I'opérateur d'une climatisation (ou d'une
ventilation) en local dédié et alimentée par un Distributeur Tiers, non confirmée par une 427 000
commgnde ferme de I'opérateur

rix mansuel pour la surface occupée par la climatisation )
pi q p pee p sur devis

Prix frelatif au cable de renvoi.

Mono module L120 6/10 2 128| Multi module L120 6/10 a

paires 128 paires
prix mensuel cable de renvoi commande ferme en salle de
oohamation et ayant moins de 5 ans 11 600 17 700
prix mrnsuei cable de renvoi commandé ferme en espace dédié
ou espace restreint et ayant moins de 5 ans 8 000 14 000
prix mensuel cable de renvoi commandé ferme en salle de
cohabtat‘lor! et ayant plus de 5 ans 1200 1700
prix mensuel cable de renvoi commandé ferme en espace deédié
ou espace restreint et ayant plus de 5 ans 930 1460

Mono module Multi module
L804 4/10 a 128 paires L804 4/10 a 128 paires

frais d'accés au service cable de renvoi en salle de cohabitation
commandé 1 000 000 2 000 000
frais d'acces au service cable de renvoi en espace dédié ou
espace restreint commandé 1 000 000 1 857 000
prix mensuel cable de renvoi en salle de cohabitation,
- cor:‘flandé 910 1330
- ou commande ferme t ayant plus de 5 ans
prix mensuel cable de renvoi en espace dédié ou espace
restreint, 787 1200
- commandé
- ou commande ferme et ayant plus de 5 ans
prix mensuel cable de renvoi en salle de cohabitation
- commandé ferme 7 700 12 600
- ou commandé en étude de faisabilité I
prix mensuel cable de renvoi en espace dedie ou espace
resireint ayant moins de 5 ans 6 200 11100
- commandeé ferme
- ou commandé en étude de faisabilité | J
Prix relatifs a la liaison de transmission 2 Mbit/s.
frais d’accés au service par liaison de transmission a 2 Mbit/s ‘ 1 500 000

- d'un prix mensuel

prix mensuel par liaison de transmission a 2 Mbit/s

- de frais de cablage interne
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frais d'acces au service cablage interne pour un emplacement en salle de
cohabitation, espace dédié ou espace restreint

1 000 000 €

prix rtnsue! cablage interne pour un emplacement en salle de cohabitation,
espace dédié ou espace restreint

Prix [relatifs aux liens intra batiment : LIB.

libellé prestation unité prix unitaire
accés au service LIB optique bi-fibres LIB 1 000 000
accés|au service LIB optique mono fibre LIB 1 000 000
- prix mensuels relatifs a I'abonnement au service

libellé prestation unité prix unitaire
abonnement LIB optique bi-fibres LIB 950
abonnement LIB optique monao fibre LIB 400

Le prixd'un LIB cuivre 2 Mbit/s entre le répartiteur numeérique opérateur et le répartiteur numérique

se compose de :

- prix relatifs a ['acces au service

 libellé prestation unité prix unitaire
acces jau service LIB cuivre 2 Mbit/s en salle de cohabitation, espace dédie LIB 1 000 000
ou espace restreint
- prix mensuels relatifs a 'abonnement au service _ _ _

libellé prestation unité prix unitaire
abonnement LIB cuivre LIB sur devis
abonnement LIB cuivre 2 Mbit/s en salle de cohabitation, espace dédié ou LIB 104 000
espace restreint
abonnement LIB cuivre 2 Mbit/s en baie extérieure LB 104 000
Prix felatifs au cable de dégroupage.
libellé prestation unité prix unitaire
pré-étude NRA de l'adresse de la chambre « 0 » pré-étude 100 000
pre-étude NRA adresses multiples chambres « 0 » pré-etude 104 000
Mise|a disposition du cable de dégroupage.
libellé prestation unité prix unitaire

mise & disposition - cable de dégroupage 12 FO : tirage raccordement par OCI cable 2 000 000
mise a/disposition - cable de dégroupage 12 FO : tirage raccordement par cable 1 500 000
I'opérateur
mise a|disposition - cable de dégroupage 36 FO : tirage raccordement par OCI cable 2500 000
mise a|disposition - cable de degroupage 36 FO : tirage raccordement par cable 2 000 000
|'opérateur
gestion de la pénétration dans une chambre « 0 penétration 1 000 000
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mise :i disposition - cable de dégroupage 12 FO : tirage en espace NRA en
armoire

Prix relatifs a la localisation distante.

Pré-gtude pour la mise a disposition de |'adresse de la chambre « 0 »

céble

2 000 000

libellé prestation unité prix unitaire
pre-etude NRA de I'adresse de la chambre « Q » pré-étude 100 000
pré-étude NRA adresses multiples chambres « 0 » pré-étude 104 000

Prix relatifs aux interventions d’Orange Céte d’'Ivoire
Les prix horaires pour :
e en heures ouvrées pour intervention non urgente :

Avec majoration de 50% pour intervention urgente :

e en heures ouvrées pour intervention urgente :
* en heures non ouvrées pour intervention urgente :

Prix felatif au lien inter-RNO

52 000/heure
¢ en heures non ouvrées pour intervention non urgente : 104 000/heure

78 000/heure
156 000/heure

libellé prestation unité prix unitaire
acces au service lien inter-RNO lien inter-RNO 1500 000
acces|au service lien inter-RNO en baie extérieure lien inter-RNO sur devis
Prix|mensuels relatifs a I'abonnement au service
- libellé prestation ' ] unité | prix unitaire
abonnement lien inter-RNO lien inter-RNO 25 000
Prix relatif au lien optique inter-cables
Prix|relatifs a I'accés au service
libellé prestation unité prix unitaire
accés jau service lien optique inter-cable bi-fibres lien optique inter-cable 225 000
accés au service lien optigue inter-cable mono fibre lien optique inter-cable 210 000
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ANNEXE : Liste des sites techniques ouverts au degroupage.

Répartiteur CODE J
CENTRAL ABENGOUROU ABE
CENTRAL ABOISSO ABO
CENTRAL ADIAKE ADK
CENTRAL ADJAME ADJ
CENTRAL ADZOPE ADZ
CENTRAL AGOETO AGO
CENTRAL AIR FRANCE AlF
CENTRAL AKEIKOI AKI
CENTRAL ANGRE AGR
CENTRAL ANYAMA ANY
CENTRAL ASSABOU ASB
CENTRAL BARDOT BAR
| CENTRAL BIETRY BIT
CENTRAL BINGERVILLE BGV
CENTRAL BONDOUKOU BDK
CENTRAL BONOUA BNU
CENTRAL BOUAFLE BFL
CENTRAL BOUAKE CENTRE BKE
| CENTRAL COCODY CcOoC
CENTRAL DABOU DOU
CENTRAL DALOA DAL
CENTRAL DAOUKRO DAO
CENTRAL DIMBOKRO DIM
CENTRAL DIVO DIV
| CENTRAL DJIB DIB
CENTRAL ENA Il PLATEAUX 2PL-ENA
CENTRAL FERKESSEDOUGOU FKE
CENTRAL GAGNOA GNA
CENTRAL GONFREVILLE GFV
| CENTRAL GONZAGUEVILLE GzZV
" CENTRAL GRAND BASSAM GBA
CENTRALTREICHVILLE-KM1 TRA
CENTRAL TREICHVILLE-KM4 TRV
| CENTRAL KOKRENOU KKN
| CENTRAL KORHOGO KOR
CENTRAL KOUMASSI KMS
CENTRAL MAN MAN
" CENTRAL MARCORY MAR
CENTRAL NIANGON NAG
| CENTRAL N'ZUESSI NZY
| CENTRAL PALMERAIE PAL
PBT

“CENTRAL PORT BOUET 2
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Offre

CENTRAL PORT-BOUET PBO
CENTRAL PLATEAU-POSTEL PLA
CENTRAL PLATEAU-REPUBLIQUE REP
CENTRAL RIVIERA GOLF RIV
CENTRAL SANTE SAN
CENTRAL SOKOURA SOK
CENTRAL SOUBRE SBE
CENTRAL TOUMOD| TMD
CENTRAL VRIDI VRI
CENTRAL ZONE INDUSTRIELLE ZIN
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