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es données financieres (chiffres d’affaires et investissements) contenues
dans ce document sont a titre provisoire.
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SYNTHESE DES INDICATEURS CLES DU MARCHE IVOIRIEN DES TELECOMMUNICATIONS AU 1er TRIMESTRE 2015

INDICATEURS CLES DU MARCHE DE LA TELEPHONIE FIXE -PREMIER TRIMESTRE 2015

COTE D’IVOIRE TELECOM AROBASE TOTAL
Chiffre d'affaires (KFCFA) 46 975415 68 757 47044172
Investissements (KFCFA) 3 347 499 439 787 3787 286
Emplois directs 795 Incorporé dans MTN mobile -
Parts de marché selon le chiffre d’affaires 99,85% 0,15% 100%
INDICATEURS CLES DU MARCHE DE LA TELEPHONIE MOBILE - PREMIER TRIMESTRE 2015
ORANGE MTN Moov COMIUM GREENN TOTAL
Nombre d’'abonnés 9317 623 8102 872 3658763 651 624 787 219 22518 101
Chiffre d'affaires (KFCFA) 99 466 179 73286 977 25932 500 6092 312 3407 397 208 185 364
Investissements (KFCFA) 6398 053 7622 358 567 271 17413 75002 14 680 097
Emplois directs 639 716* 403 344 213 2315
Parts de marché selon le nombre d’abonnés 41,38% 35,98% 16,25% 2,89% 3,50% 100%
Parts de marché selon le chiffre d'affaires 47,78% 35,19% 12,46% 2,93% 1,64% 100%
(*) Leffectif de MTN comprend celui du mobile, du fixe et de I'internet
MARCHE DE L'INTERNET FIXE - PREMIER TRIMESTRE 2015
ALINK
AFNET AVISO VIPNET TELECOM YOOMEE TOTAL
Nombre d’abonnés a internet filaire NC 59839 1796 100 0 61735
Nombre d’abonnés internet sans fil NC 4738 157 48 3505 8448
Nombre total d’abonnés a internet fixe NC 64 577 1953 148 3505 70183
Chiffre d'affaires (KFCFA) 3733960 3517558 696 123 53322 147 633 8 148 596
Investissements (KFCFA) 210 583 26 595 28 629 0 7414 273 221
- Incorporé dans
Emplois directs MTN mobile 25 58 16 33 132
Parts de marché selon le chiffre d’affaires 45,82% 4317% 8,54% 0,65% 1,81% 100%
NC : non communiqué
MARCHE DE L'INTERNET MOBILE 3G - PREMIER TRIMESTRE 2015
ORANGE MTN MooV COMIUM TOTAL
Nombre d'abonnés via téléphone mobile 2 868 546 3392 980 - -
Nombre d’abonnés via clé 3G (data exclusif) 149 883 17 356 - -
Nombre total d’abonnés a internet mobile 3018429 3410 336 588 207 292 7017 264
Chiffre d'affaires (KFCFA) 4808 127 2624 602 835113 - 8267 841
Parts de marché selon le nombre d’abonnés 43,01% 48,60% 8,38% 0,00% 100%
Parts de marché selon le chiffre d’affaires 58,15% 31,75% 10,10% - 100%
SYNTHESE - ABONNES A INTERNET FIXE ET MOBILE - PREMIER TRIMESTRE 2015
Acces a internet fixe 70 183* 0,99%
Accés a internet mobile 7017 264 99,01%
TOTAL 7087 447* 100%

(*) Le nombre d’abonnés a internet fixe ne prend pas en compte celui d’AFNET (donnée non parvenue)
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TELEPHONIE FIXE

I.  ABONNES

1. Parc d’abonnés au 31 mars 2015
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COTE D’'IVOIRE TELECOM | AROBASE TELECOM TOTAL

Mars 2015 NC NC NC

Tableau 1 : Nombre d’abonnés a la téléphonie fixe au 31 mars 2015

NC : non communiqué

NB : Les opérateurs Cote d'Télécom et Arobase Télécom n'ont pas communiqué d'informations sur leurs parcs
d’abonnés en mars 2015.

2. Parts de marché

Par faute de données, le calcul des parts de marché n'a pas été possible.

3. Taux de pénétration
Par faute de données, le calcul du taux de pénétration n’a pas été possible.

4. Evolution trimestrielle du parc d’abonnés

Par faute de données, le suivi de I'évolution du parc d’abonnés a mars 2015 n’a pas été possible

II.  CHIFFRE D’AFFAIRES

1. Chiffre d’affaires réalisé au 1¢ trimestre 2015

COTE D’IVOIRE TELECOM AROBASE TELECOM TOTAL

46 975 415 68 757 47 044 172

Source : Données opérateurs

Tableau 2: Chiffre d’affaires réalisé par les opérateurs de téléphonie fixe au 1 trimestre 2015 (en KFCFA)
1KFCA= 1000FCFA
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2. Parts de marché
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Graphique 1 : Parts de marché des opérateurs de téléphonie fixe selon le chiffre d’affaires réalisé au 1¢ trimestre 2015

3. Evolution trimestrielle du chiffre d’affaires

Chiffre d’affaires au
1er Trimestre 2014

Chiffre d’affaires au
1er Trimestre 2015

Taux d’évolution

COTE D'IVOIRE TELECOM 40724 927 46 975 415 15,35%
AROBASE TELECOM 2132 852 68 757 -96,78%
TOTAL 42 857 779 47 044 172 9,77%
Source : Données opérateurs
Tableau 3: Evolution trimestrielle du chiffre d’affaires réalisé par les opérateurs de téléphonie fixe (en KFCFA)
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Graphique 2 : Evolution du chiffre d’affaires de la téléphonie fixe
III. INVESTISSEMENTS
1. Volume des investissements réalisés au 1er trimestre 2015
COTE D'IVOIRE TELECOM AROBASE TELECOM TOTAL
3347 499 439 787 3 787 286

Source : Données opérateurs

Tableau 4: Valeur des investissements réalisés par les opérateurs de téléphonie fixe au 1¢ trimestre 2015 (en KFCFA)

2. Répartition des investissements réalisés
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y

AROBASE

Graphique 3 : Répartition de la valeur des investissements réalisés par les opérateurs de téléphonie fixe au 1¢r trimestre 2015
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3. Evolution des investissements

Invest!ssements au Invest!ssements au | .« d'évolution
1er Trimestre 2014 1er Trimestre 2015
COTE D'IVOIRE TELECOM 1847 039 3347 499 81,24%
AROBASE TELECOM Inclus dans MTN 439 787 -
TOTAL 1 847 039 3787 286 105,05%

Source : Données opérateurs
Tableau 5: Evolution des investissements réalisés par les opérateurs de téléphonie fixe
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Graphique 4: Evolution des investissements réalisés (téléphonie fixe)

IV. EMPLOI

1. Volume des emplois directs dans la téléphonie fixe

COTE D’IVOIRE TELECOM AROBASE

Total

Incorporé dans I'effectif

795 de MTN mobile

Source : Données opérateurs
Tableau 6: Nombre d’emplois directs enregistrés chez les opérateurs de téléphonie fixe au 31 mars 2015
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2. Evolution des emplois directs dans la téléphonie fixe

Mars 2014 Mars 2015 Variation (en nombre)
COTE D'IVOIRE TELECOM 762 795 +33
Incorporé dans I'effectif Incorporé dans I'effectif
AROBASE TELECOM de MTN mobile de MTN mobile )
TOTAL - - -
Source : Données opérateurs
Tableau 7: Evolution du nombre d’emplois directs chez les opérateurs de téléphonie fixe
V. TRAFIC
COt? d Ivoire Arobase Télécom* Total
Télécom
Trafic intra-réseau 5523 872 3594 5 527 466
T’raﬂc soﬁant a dgstlnatlon des autres 244 943 47 767 292 710
réseaux fixes nationaux
Trafl_c sortant a destination des réseaux 23530 152 511 394 24 041 546
mobiles nationaux
Total trafic national sortant 29 298 967 562 755 29 861 722
T’raﬂc entrant en provenance des autres 85 506 153 185 238 691
réseaux fixes nationaux
Trafl_c entrapt en provenance des réseaux 6376 728 186 230 6 562 958
mobiles nationaux
Total trafic national entrant 6462 234 339 415 6 801 649
Trafic international sortant 3898 343 18 429 3916 772
Trafic international entrant 4174 942 25458 4 200 400
Total trafic international 8073 285 43 887 8117172
Source : Données opérateurs
Tableau 8: Volume du trafic voix des opérateurs de téléphonie fixe (en minutes) au 1¢r trimestre 2015.
(*) Arobase Télécom n’a pas communiqué son volume de trafic du mois de mars 2015
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TELEPHONIE MOBILE

Données statistiques du secteur des Télécommunications en Céte d’Ivoire / Premier trimestre 2015 Page 11



. ABONNES

1. Parc d’abonnés

1.1 Parc d’abonnés au 31 mars 2015
ORANGE MTN MOQOV COMIUM GREENN TOTAL
9317 623 8102 872 3658 763 651 624 787 219 22 518 101
Source : Contréle ARTCI
Tableau 9: Nombre d’abonnés a la téléphonie mobile au 31 mars 2015
1.2 Structure par type d’'abonnement
ORANGE MTN MOOV COMIUN GREENN TOTAL
Abonnés prépayés 9258 142 8 094 294 3655900 651 463 785108 22 444 907
Abonnés post-payés 59 481 8578 2863 161 2111 73194
Total 9317 623 8102 872 3658 763 651 624 787 219 22 518 101
Abonnés prépayés(%) 99,36% 99,89% 99,92% 99,98% 99,73% 99,67%
Abonnés post-payés(%) 0,64% 0,11% 0,08% 0,02% 0,27% 0,33%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Source : Contréle ARTCI
Tableau 10: Répartition du parc d’abonnés selon le type d’abonnement
1.3 Parts de marché
41,38“/
45,00% - 35,98%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 2,89%
-5 -
0,00%
ORANGE MTN MOOQV COMIUM GREENN

Graphique 5: Parts de marché selon le nombre d’abonnés a la téléphonie mobile au 31 mars 2015
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1.4 Evolution trimestrielle du parc d’abonnés

Décembre 2014 Mars 2015 Taux d'évolution
ORANGE 8781160 9317 623 6,11%
MTN 7975145 8102 872 1,60%
MOOV 3606 433 3658 763 1,45%
COMIUN 892 272 651 624 -26,97%
GREENN 849 565 787 219 -7,34%
TOTAL 22 104 575 22 518 101 1,87%

Tableau 11 : Evolution du parc d’abonnés a la téléphonie mobile entre Décembre 2014 et mars 2015

2. Taux de pénétration

Taux de pénétration

Mars 2015

98,69%

Tableau 12: Taux de pénétration de la téléphonie mobile au 31 mars 2015

3. Parc d’'abonnés au mobile money
3.1 Parc d’abonnés au mobile money au 31 Mars 2015

ORANGE

MTN

MOOV TOTAL

3650 136

2456 251

176 122 6282 509

Source : Contréle ARTCI

Tableau 13 : Nombre d’abonnés au mobile money au 31 mars 2015
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3.2

Evolution du parc d’'abonnés mobile money

Décembre 2014 Mars 2015 Taux d'évolution
ORANGE 3524 717 3650 136 3,56%
MTN 1467 264 2 456 251 67,40%
MOOoV 1098 551 176 122 -83,97%
TOTAL 6 090 532 6 282 509 3,15%
Source : Contréle ARTCI
Tableau 14 : Evolution du parc d’abonnés au mobile money entre décembre 2014 et mars 2015
Il. CHIFFRE D’AFFAIRES
1. Chiffre d’affaires réalisés au 1er Trimestre 2015
ORANGE MTN MOOQV COMIUM GREENN TOTAL
99 466 179 73 286 976 25932 500 6092 312 3407 397 208 185 364
Source : Données opérateurs
Tableau 15: Chiffre d’affaires réalisé par les opérateurs de téléphonie mobile au 1¢r trimestre 2015
(En KFCFA ; 1KFCA= 1000FCFA)
2. Parts de marché
47,78%
50%
45%
40% 35,19%
35%
30%
25%
20% o
15% 12,46%
10%
5% % 1,64%
0%
ORANGE MTN MOQV COMIUM GREENN

Graphique 6 : Parts de marché selon le chiffre d’affaires réalisé au 1¢" trimestre 2015
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3. Evolution du chiffre d’affaires

Chiffre d’affaires au Chiffre d’affaires au Taux d’évolution
1er Trimestre 2014 1er trimestre 2015
ORANGE 88 368 757 99 466 179 12,56%
MTN 67 678 728 73 286 977 8,29%
MOOQOV 26 739 631 25932 500 -3,02%
COMIUM 5710948 6 092 312 6,68%
GREENN 1753 009 3407 396 94,37%
TOTAL 190 251 072 208 185 364 9,43%
Tableau 16 : Evolution du chiffre d’affaires des opérateurs de téléphonie mobile
4. Revenus généreés par le service mobile money au 1¢r trimestre 2015
4.1 Recettes pergues par les opérateurs sur le service mobile money
ORANGE MTN MOQV TOTAL
Rfeciettes pergues sur les i i 842
dépbts
Recettes pergues sur les
retraits NC 1682 934 84 206
Recettes percues sur les NG 91 586 2024
transferts
Repettes pergues sur les NG 131 279 6 864
paiements et autres
Total 5816 212 1905 799 93 936 7815947
Tableau 17 : Recettes pergues sur le service mobile money au premier trimestre 2015 en KFCFA ; 1KFCFA=1000FCFA
4.2 Volume des transactions du service mobile money
ORANGE MTN MOOV TOTAL
Montant des dépbts NC NC 8 457 871 -
Montant des retraits NC NC 3326 329 -
Montant des transferts NC NC 138 417 -
Montan’t des achats NG NG 1430 )
effectués
Total NC NC 11 924 047 -

Tableau 18 : Volume des transactions par service mobile money au premier trimestre 2015 en KFCFA ; 1KFCFA=1000FCFA

NC : non communiqué
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Il.  INVESTISSEMENTS

1. Volume des investissements réalisés au 1¢" Trimestre 2015

ORANGE

MTN

MOOQOV

COMIUM

GREENN

TOTAL

6 398 053

7622 358

567 271

17 413

75002

14 680 097

Source : Données opérateurs

Tableau 19: Valeur des investissements réalisés par les opérateurs de téléphonie mobile au 1¢ trimestre 2015 (en KFCFA ; 1KFCFA=1000FCFA)

2. Répartition des investissements au 1¢" trimestre 2015

60%
50% 43,58%
40%
30%
20%
10%

0%
ORANGE

Graphique 7 : Répartition des investissements réalisés par les opérateurs de téléphonie mobile au 1¢ trimestre 2015

MTN

3,87%
B B

MOOV COMIUM

3. Evolution des investissements

GREENN

Investissements au

Investissements au

Taux d’évolution

1er Trimestre 2014 1er Trimestre 2015

ORANGE 7900 421 6 398 053 -19%
MTN 13 863 640 7622 358 -45%
MOOV 2105 208 567 271 -73%
COMIUM 24193 17 413 -28%
GREENN 22748 75002 230%
TOTAL 23916 209 14 680 097 -39%
Tableau 20 : Evolution de la valeur des investissements réalisés par les opérateurs de téléphonie mobile
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IV. EMPLOI

1. Volume des emplois directs dans la téléphonie mobile

1.1 Volume des emplois au 1¢ trimestre 2015

ORANGE MTN MOQV COMIUM

GREENN

TOTAL

639 716 403 344

213

2315

Tableau 21: Nombre d’emplois directs enregistrés chez les opérateurs de téléphonie mobile au 31 mars 2015

1.2 Répartition des emplois

35% 0 93%
0% 27.60%

25%
20%
15%
10%

5%

0%
ORANGE MOOV COMIUM

Graphique 8: Répartition du nombre d’emplois directs au 31 mars 2015

2. Evolution du nombre d’emplois

GREENN

Mars 2014 Mars 2015 Variation (en nombre)
ORANGE 607 639 32
MTN 742 716 -26
MOOV 420 403 17
COMIUM 362 344 -18
GREENN 175 213 38
TOTAL 2306 2315 9

Tableau 22 : Evolution du nombre d’emplois directs chez les opérateurs de téléphonie mobile
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V. TRAFIC

ORANGE MTN MOOV COMIUM GREENN TOTAL
Trafic intra-réseau 2178280704 | 1062141650 986 122 688 132 761 997 150752064 | 4510059 103
Trafic sortant & destination
des autres réseaux fixes 3940 740 1609 003 659 025 276 996 177 458 6 663 222
nationaux
Trafic sortant & destination
des autres réseaux mobiles 178 488 994 152 551 587 156 088 509 21003 824 50511702 558 644 616
nationaux
Total trafic national sortant | 2 360 710 438 | 1216 302240 | 1 142 870 222 154 042 817 201441224 | 5075 366 941
trafic entrant en provenance
des autres réseaux fixes 16 235 380 5170 189 3009 389 241 846 83477 24 740 281
nationaux
trafic entrant en provenance
des autres réseaux mobiles 209 869 688 225281 265 79715 251 21 332 236 6 445 623 542 644 063
nationaux
Total trafic national entrant | 226 105 068 230 451 454 82724 640 21 574 082 6 529 100 567 384 344
Trafic international sortant 101 085 928 67 261 113 10 746 765 5435030 1366 092 185 894 928
Trafic international entrant 62 134 485 49 034 628 10 690 416 3282 537 379 886 125 521 952
Total trafic intemational 163220413 | 116295741 | 21437181 | 8717567 1745978 | 311416880
des réseaux fixes
Tableau 23 : Volume du trafic voix des opérateurs de téléphonie mobile au 1¢r trimestre 2015 (en minutes)
VI. TAUXDE COUVERTURE
ORANGE MTN MOOV COMIUM GREENN
Taux de couverture du territoire 83,00% NC 66,33% * NC
Taux de couverture de la population 97,94% NC 92,21% NC NC

Source : Données opérateurs
Tableau 24 : Taux de couverture en mars 2015 ;

NC : Non communiqué ;

(*) Données en cours de vérification
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SERVICE INTERNET
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. ABONNES

1. L’accés a internet fixe

AFNET AVISO VIPNET ALINK YOOMEE | TOTAL

o e NC 59 839 1796 100 61735
Acceés via technologie filaire

L . ' NC 4738 157 48 8448
Accés via technologie sans fil
T NC 64 577 1953 148 70183

otal
Source : Données opérateurs
Tableau 25 : Parc d’abonnés a internet fixe au 31 mars 2015; NC : non communiqué
Technologie filaire : ADSL, RTC, FO,
Technologie sans fil : WIMAX, CDMA, LTE, LS, LH, VSAT
2. L’accés a internet mobile (2G et 3G)
ORANGE MTN MOOQOV COMIUM TOTAL

Accés via téléphone mobile 2 868 546 3392980 * * -
Accés via clé (data exclusif) 149 883 17 356 * * -
Total 3018 429 3410 336 588 207 292 7017 264

Tableau 26 : Parc d’abonnés a internet mobile au 31 mars 2015

(*) Données en cours de vérification

comuum DRSNS

MOOV

ORANGE

MTN

oo
N

8,38%

43,01%
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Graphique 9: Parts de marché selon le nombre d’abonné internet mobile au 1er trimestre 2015

3. Parc global d’'abonnés a internet

Accés a internet fixe 70183
Accés a internet mobile 3G 7017 264
TOTAL 7 087 447

Tableau 27: Parc d’abonné global a internet en mars 2015
(*) Le nombre d’abonnés a internet fixe ne prend pas en compte celui ’AFNET (non communiqué)

0,999
Acceés a internet fixe

Acces a internet mobile

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Graphique 10: Répartition du nombre d’abonnés internet par type d’accés

4. Taux de pénétration

Abonnés filaire et sans fil Abonnés internet Mobile Global

0,31% 30,75% 31,06%

Tableau 28: Taux de pénétration de l'internet en mars 2015
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IIl.  CHIFFRE D’AFFAIRES

1. Chiffre d’affaires réalisé au 1e trimestre 2015

AFNET

AVISO

VIPNET

ALINK

YOOMEE

TOTAL

3733960

3 517 558

696 123

53 322

147 633

8 148 596

Source : Données opérateurs

Tableau 29: Chiffre d’affaires réalisé par les fournisseurs d’accés internet au 1¢ trimestre 2015 (en KFCFA; 1KFCA= 1000 FCFA)

ORANGE

MTN

MOOV

TOTAL

4808 127

2624 602

835113

8 267 841

Tableau 30: Chiffre d’affaires généré par I'internet mobile au 1¢r trimestre 2015 (en FCFA ; 1KFCA= 1000 FCFA)

2. Parts de marché

ALINK TELECOM

YOOMEE

VIPNET

AVISO

AFNET

43,2%

Graphique 11: Parts de marché selon le chiffre d’affaires réalisé par les fournisseurs d’accés internet au 1¢r trimestre 2015
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MOOV l 10,1%

MTN

ORANGE l 58,2%

Graphique 12: Parts de marché selon le chiffre d’affaires généré par I'internet mobile au premier trimestre 2015

3. Evolution du chiffre d’affaires
Chiffre d’affaires Chiffre d’affaires Taux d'évolution
au 1¢r Trimestre 2014 au 1er Trimestre 2015
AFNET 3130110 3733960 19,29%
AVISO 3324 777 3517 558 5,80%
VIPNET 646 642 696 123 7,65%
ALINK 97 154 53 322 -45,12%
IZINET 6137 - -
YOOMEE - 147 633 -
TOTAL 7204 820 8 148 596 13,10%
Tableau 31 : Evolution du chiffre d’affaires réalisé par les fournisseurs d’accés internet ;
il INVESTISSEMENTS
1. Volume des investissements réalisés au premier trimestre 2015
ALINK
AFNET AVISO VIPNET TELECOM YOOMEE TOTAL
210 583 26 595 28 629 0 7414 273 221
Source : Données opérateurs

NC : non communiqué

Tableau 32: Volume des investissements réalisés par les fournisseurs d’accés internet au premier trimestre 2015
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2. Répartition des investissements

YOOMEE 1,88%
AVISO 4,85%
VIPNET 36,50%

Graphique 13: Répartition de la valeur des investissements réalisés par les fournisseurs d’acceés internet au 1¢r trimestre 2015

3. Evolution des Investissements

Invest!ssements au Investissements au Taux d’évolution
1er Trimestre 2014 1e Trimestre 2015
AFNET Inclus dans MTN 210583 -
AVISO 1171 26 595 2171,14%
VIPNET 499 651 28 629 -94,27%
ALINK 0 0 -
IZINET 16 338 - -
YOOMEE - 273 221 -
TOTAL 517 160 539 028 4,23%

Source : Données opérateurs

Tableau 33 Evolution de la valeur des investissements réalisés par fournisseurs d’accés internet ;
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IV. EMPLOI

1. Volume des emplois directs

1.1 Volume des emplois au 1¢r Trimestre 2015

AFNET AVISO VIPNET ALINK YOOMEE

TOTAL

Incorporé dans
Peffectif de MTN mobile 25 58 16

33

132

Source : Données opérateurs

Tableau 34 : Nombre d’emplois directs enregistrés chez les fournisseurs d’accés internet au 31 mars 2015

1.2 Répartition des emplois

wv (D

oonee (G

wso [

vever [

Graphique 14 : Répartition du nombre d’emplois directs au 31 mars 2015
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2. Evolution du nombre d’emplois

Mars 2014 Mars 2015 Variation (en nombre)

APNET 1 Feffct o MTN moble '

AVISO 26 25 -1

VIPNET 58 58 0

ALINK 14 16 2

IZINET 4 - -

YOOMEE - 33 -

TOTAL 163 132 -

Tableau 35 : Evolution du nombre d’emplois chez les fournisseurs d’accés internet
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