PRESIDENCE DE LA REPUBLIQUE REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Union - Discipline - Travail

DECRET N° 2011-476 DU 21 DECEMBRE 2011
PORTANT IDENTIFICATION DES ABONNES DES
SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS OUVERTS
AU PUBLIC

LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE,

Sur rapport du Ministre de la Poste et des Technologies de I'Information et
de la Communication

Vu la Constitution ;

Vu la loi n° 95526 du 07 juilet 1995 portant Code des
Télécommunications, telle que modifiee en son article 51 par 'Ordonnance
n° 98-441 du 4 ao(t 1998 ;

Vu le décret n° 95-555 du 19 juillet 1995 portant organisation et
fonctionnement du Conseil des Télécommunications de Coéte d’lvoire
(CTCl);

Vu le décret n® 97-391 du 09.juillet 1997 définissant les catégories et les
modalités d’octroi des autorisations d’établissement et d’exploitation des
réseaux radioélectriques ;

Vu le décret n® 97-392 du 09 juillet 1997 définissant les modalités d’octroi des
autorisations de fournitures de services de Télécommunications ;

Vu e décret n° 98-506 du 16 septembre 1998 portant création de la société

d’Etat dénommée Agence des Télécommunications de Coéte d’lvoire
(ATCI);

Vu le décret n® 99-441 du 11 juillet 1999 relatif au plan national de
numeérotation ;

Vu le décret n° 2010-01 du 04 décembre 2010 portant nomination du Premier
Ministre ;

Vu e décret n° 2011-101 du 1" juin 2011 portant nomination des Membres du
Gouvernement ;



Vu

le décret n® 2011-118 du 22 juin 2011 portant attributions des Membres du
Gouvernement,

Le Conseil des Ministres entendu

DECRETE

Article 1: Les opérateurs de téléphonie et les fournisseurs d’acces internet sont tenus

Article 2 :

Article 3 :

de procéder a lidentification de leurs abonnés. A cet effet, ils collectent et
conservent les données relatives a leurs abonnés.

Les opérateurs de téléphonie et les fournisseurs d’acces internet qui
contractent avec une société de commercialisation de services, sont tenus
de prendre toutes les dispositions afin que leurs distributeurs agréés
procédent a [lidentification des abonnés,au moment de Ia
commercialisation des services.

Toute personne physique ou morale qui souhaite souscrire a un
abonnement auprés d'un opérateur de téléphonie ou d'un fournisseur
d'accés internet, a I'obligation de se faire identifier selon les modalités
définies par le présent décret.

Toute personne physique ou morale qui a la qualité d’abonné prépayé ou
post-paye a la date d’entrée en vigueur du présent décret, a I'obligation de
se faire identifier.

La vente de cartes SIM préactivées par les opérateurs de téléphonie
mobile est interdite dés I'entrée en vigueur du présent décret.

L’activation de la carte SIM ne pourra intervenir qu’'aprés 'identification de

. 'abonné, conformément aux dispositions du présent décret.

Article 4 :

L'opérateur de téléphonie ou le fournisseur d’acces internet, est tenu
d'exiger de tout souscripteur a ses services, sa présence physique et la
présentation de I'une des piéces suivantes en cours de validité :

- la carte nationale d’identité ou I'attestation d’identité ;

- le passeport ;

- le permis de conduire ;

- la carte consulaire ou le titre de séjour ;

- la carte de réfugié ;

- la carte professionnelle ;

- la carte scolaire ou d’étudiant :

- tout autre document accompagné de la photo d’identité du
souscripteur.



La personne qui souscrit pour le compte d’autrui doit le spécifier au moment
de l'achat en présentant une piéce d’identité de ce dernier, ainsi que la
sienne.

Article 5: L'opérateur de téléphonie et le fournisseur d’accés internet recueillent
aupreés du souscripteur les informations suivantes :

1) Pour les personnes physiques :

- nom et prénoms ;

- date et lieu de naissance ;

- nature de la piece d’identité produite ;

-~ numéro de la piéce d’identité, date et lieu de délivrance ;
- adresse postale ;

- adresse géographique ;

- numéro de téléphone ;

- profession.

2) Pour les personnes morales :

- raison sociale ;

- siege social ;

- adresse postale ;

- nom et prénoms du représentant légal ;

- numéro d’immatriculation au registre de commerce et du crédit mobilier,
pour les entreprises commerciales ;

- récépissé de déclaration, pour les associations ;

- numeéro de téléphone.

Article 6 : Le gérant de cybercafé doit tenir un registre permettant d'identifier tous ses
. clients. Ce registre doit indiquer le nom du dlient, le poste de travail utilisé
et le moment de la connexion début et fin.

Le gérant est tenu d’exiger de ses clients 'une des pieéces mentionnées a
I'article 4 ci-dessus.

Article 7 : L'opérateur de téléphonie ou le fournisseur d’acces internet prend les
mesures propres a assurer la protection, la confidentialité et I'intégrité des
données collectées sur ses abonnés.

Ces données doivent étre tenues a jour et ne doivent étre accessibles
qu'aux forces de défense et de sécurité, sur réquisition écrite de I'autorité
judiciaire compétente.




Article 8 : L'opérateur de téléphonie ou le fournisseur d’accés internet est tenu de

Article 9 :

Article 10 :

Article 11 :

Article 12 :

conserver pendant trois ans, sous format électronique ou numeérique, les
informations collectées et les copies des piéces des abonnés résiliés ou
suspendus.

L’opérateur de téléphonie ou le fournisseur d’acces internet dispose, a
compter de I'entrée en vigueur du présent décret, d’un délai de douze mois
pour identifier 'ensemble de ses abonnés.

A l'expiration d'un premier délai de neuf mois, I'exploitant procede a la
mise en réception simple des abonnés non encore identifiés figurant dans
ses bases de données.

Les services pourront étre rétablis en cas d’identification de I'abonné dans
un délai de neuf mois a compter de la date de mise en réception simple.

L’opérateur de téléphonie mobile ou le fournisseur d'accés internet
procéde a la désactivation systématique de la carte SIM ou a la rupture du
service internet des clients non identifiés a I'expiration du délai de douze
mois sus-indiqué.

L'opérateur de téléphonie ou le fournisseur d’acces internet n'est pas
redevable du remboursement des crédits de communication en cours et
n'est pas passible de dommages et intéréts, en cas de suspension
provisoire ou de résiliation du service résultant du non respect des
présentes dispositions par I'abonneé.

L’abonné a I'obligation de déclarer, sans délai, la perte, le vol ou la cession
de sa carte SIM, de son ordinateur ou de sa clé internet mobile.

En cas de non-respect de cette obligation, I'abonné est passible de
poursuites judiciaires pour toute infraction commise au moyen de sa carte
SIM, de sa clé internet mobile ou-de ses identifiants ou mots de passe.

L'opérateur de téléphonie ou le fournisseur d’accés internet est tenu
d’informer son abonné de cette obligation de déeclaration.

L’'opérateur de téléphonie ou le fournisseur d’accés internet est tenu de
faire un rapport a '’Agence des Télécommunications de Céte d’lvoire, tous
les trois mois, sur I'état de l'identification de ses abonnés, jusqu’a la fin de
I'opération d’identification.

L’Agence des Télécommunications de Céte d’lvoire peut, a tout moment,
procéder au contréle du respect des prescriptions du présent décret.




Article 13 :

Article 14 :

Article 15:

L’opérateur de téléphonie ou le fournisseur d’acces internet qui contrevient
aux dispositions du présent décret est passible des peines prévues a
larticle 35 de la loi n° 95-526 du 07 juillet 1995 portant Code des
Teélécommunications, sans préjudice des peines pénales applicables par le
juge judiciaire.

Les litiges nés de I'application du présent décret sont portés devant le
Conseil des Télécommunications de Cote d’lvoire. Le cas échéant, les
décisions du CTCI sont immeédiatement applicables, nonobstant les voies
de recours judiciaires.

Le Ministre de la Poste et des Technologies de I'Information et de la
Communication et le Ministre de la Justice sont chargés, chacun en ce qui
le concerne, de I'exécution du présent décret qui prend effet a compter de
sa date de signature et sera publié au Journal Officiel de la République de
Céte d’'lvoire.

Fait a Abidjan, le 21 décembre 2011

Alassane OUATTARA

Copie certifie eonforme & Yoriginal
L Secritaire Géndral du Gouvernement

&
Sansan KAMBILE

Magistrat




