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METIERS
DIRECTIONS 
TECHNIQUES

DIRECTIONS 
SUPPORTS

TOTAL

NOMBRE %

Télécom 33 5 38 18

Informatique 23 1 24 11

Statistiques 2 0 2 1

Juriste 16 5 21 10

Communication- Marketing-
commerce 3 14 17 8

Gestion-Finances- compta-
bilité 2 15 17 8

Management-administration 9 84 93 44

TOTAL 88 124 212 100

% 42 58 100
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DATE N° 
décision INTITULE DE LA DECISION

08 janvier 2015 0030 Procédure d’approbation des catalogues d’interconnexion des opérateurs et four-
nisseurs de services de télécommunications puissants ou notifiés

08 janvier 2015 0031 Fixation des plafonds des tarifs de terminaison d’appel fixe et mobile pour l’année 
2015

15 janvier 2015 0032 Modification du catalogue d’interconnexion de l’opérateur Comium SA

15 janvier 2015 0033 Modification du catalogue d’interconnexion de l’opérateur Côte d’Ivoire Télécom

15 janvier 2015 0034 Modification du catalogue d’interconnexion de l’opérateur Atlantique Télécom

15 janvier 2015 0035 Modification du catalogue d’interconnexion de l’opérateur MTN-CI

15 janvier 2015 0036 Modification du catalogue d’interconnexion de l’opérateur Orange Côte d’Ivoire

15 janvier 2015 0037 Renouvellement d’une autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation à 
usage privé d’une station VSAT par la société Manutention Africaine CI

15 janvier 2015 0038
Renouvellement d’une autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation à 
usage privé d’un réseau de stations terriennes VSAT par le comité international de 
la Croix-Rouge (CICR)

15 janvier 2015 0039 Renouvellement d’une autorisation générale pour l’exploitation à usage privé d’une 
station VSAT par la société SCHLUMBERGER

11 février 2015 0040
Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioé-
lectrique à usage privé par la Fédération Internationale des Sociétés de la Croix-
Rouge (FICR)

11 février 2015 0041 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique à usage privé par la Société Experte en Sécurité

11 février 2015 0042 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique à usage privé par la Société R.Security

11 février 2015 0043 Mise en demeure de la société Café Mobile pour la transmission de son catalogue 
d’interconnexion

11 février 2015 0044 Mise en demeure de la société GreenN pour la transmission de son catalogue 
d’interconnexion



DATE N° 
décision INTITULE DE LA DECISION

11 février 2015 0045 Rejet du recours gracieux introduit par la société MTN Côte d’Ivoire contre la déci-
sion N°2014-0028 du 09 octobre 2014 de l’ARTCI

11 février 2015 0046 Rejet du recours gracieux introduit par la société Orange Côte d’Ivoire contre la 
décision N°2014-0028 du 09 octobre 2014 de l’ARTCI

11 février 2015 0047 Rejet du recours gracieux introduit par la société Moov CI contre la décision 
N°2014-0028 du 09 octobre 2014 de l’ARTCI

11 février 2015 0048 Rejet du recours gracieux introduit par la société Comium CI contre la décision 
N°2014-0028 du 09 octobre 2014 de l’ARTCI

11 février 2015 0049 Autorisation de fermeture des cybercafés non identifiés

26 février 2015 0050 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique indépendant par la société SOCOPRIM

26 février 2015 0051 Renouvellement d’une autorisation générale pour l’exploitation à usage privé d’une 
station VSAT par la société VIVO Energy Côte d’Ivoire

26 février 2015 0052
Autorisation Générale pour l’établissement et l’exploitation d’une station terrienne à 
usage privé par la Banque Sahélo-Saharienne pour l’Investissement et le Com-
merce (BSIC)

26 février 2015 0053 Autorisation de perquisition et de saisie des cartes SIM pré-activées

31 mars 2015 0054 Autorisation de la société VIPNET à disposer d’un préfixe de numérotation pour 
l’exploitation de sa boucle locale radio

02 avril 2015 0055 Mise en demeure de la société Niamoutié Télécom

02 avril 2015 0056 Mise en demeure de la société Comium Côte d’Ivoire SA

02 avril 2015 0057 Mise en demeure de la société GreenN

02 avril 2015 0059 Mise en demeure de la société Orange Côte d’Ivoire pour utilisation de fréquences 
radioélectriques sans auvtorisation

27 avril 2015 0060 Création et composition du Comité Consultatif pour la Protection des Données à 
Caractère Personnel (CCDP)

27 avril 2015 0061 Agrément provisoire de prestataire de services de certification électronique à la 
société CRYPTONEO

27 avril 2015 0062 Agrément provisoire de prestataire de services de certification électronique à la 
société DOCUMENT KNOWLEDGE BUSINESS SOLUTIONS (DKB-SOLUTIONS)

7 mai 2015 0063 Autorisation générale pour la fourniture de services de co-localisation et de partage 
d’infrastructures passives de Télécommunications/TIC par la société IHS

12 mai 2015 0064 Mise en demeure de l’opérateur COMIUM-CI pour manquements aux obligations de 
qualité de service au titre de l’année 2014

12 mai 2015 0065 Mise en demeure de l’opérateur MOOV-CI pour manquements aux obligations de 
qualité de service au titre de l’année 2014

12 mai 2015 0066 Mise en demeure de l’opérateur MTN Côte d’Ivoire pour manquements aux obliga-
tions de qualité de service au titre de l’année 2014

12 mai 2015 0067 Mise en demeure de l’opérateur NIAMOUTIE TELECOM pour manquements aux 
obligations de qualité de service au titre de l’année 2014

12 mai 2015 0068 Mise en demeure de l’opérateur ORANGE Côte d’Ivoire pour manquements aux 
obligations de qualité de service au titre de l’année 2014

12 mai 2015 0069 Mise en demeure de l’opérateur ORICEL-CI pour manquements aux obligations de 
qualité de service au titre de l’année 2014

12 mai 2015 0070 Approbation partielle du catalogue d’interconnexion de l’opérateur MTN-CI

23 juin 2015 0071 Définition du protocole de mesure de la couverture et de la qualité de service au 
titre de l’année 2015



DATE N° 
décision INTITULE DE LA DECISION

31 juillet 2015 0072 Autorisation de suspension de l’interconnexion entre MTN Côte d’Ivoire et ORICEL 
SA

31 juillet 2015 0073 Autorisation de suspension de l’interconnexion entre Orange Côte d’Ivoire et 
ORICEL SA

02 sept 2015 0074 Création et composition du Comité Consultatif pour la Confiance Numérique (CNN)

08 sept 2015 0075 Autorisation générale provisoire pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau de 
stations terriennes VSAT par la société SNEDAI CMU

08 sept 2015 0076
Renouvellement d’autorisation générale de l’organisation du traité d’interdiction com-
plète des essais nucléaires (CBTO) pour l’exploitation à usage privé d’une station 
terrienne VSAT par la station géophysique de LAMTO

08 sept 2015 0077
Renouvellement d’autorisation pour l’établissement et l’exploitation à usage privé 
d’un réseau VSAT par la station géophysique de LAMTO pour le compte de la Air 
Force Technical Applications Center (AFTAC)

08 sept 2015 0078 Renouvellement d’autorisation générale pour l’exploitation à usage privé d’une 
station VSAT par la société TOTAL E&P Côte d’Ivoire

15 sept 2015 0079 Autorisation de traitement de données à caractère personnel par la société Cargill 
West Africa

15 sept 2015 0080 Autorisation de transfert de données à caractère personnel vers l’Allemagne (Source 
Trace) par la société Cargill West Africa

15 sept 2015 0081 Autorisation de transfert de données à caractère personnel vers la Hollande (Cargill 
BV) par la société Cargill West Africa

15 sept 2015 0082 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique indépendant par la société de gardiennage et d’intervention rapide (SO.G.IR)

15 sept 2015 0083 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique indépendant par la société Assistance Contrôle & Services

15 sept 2015 0084 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique indépendant par la société CIMINTER

15 sept 2015 0085 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique indépendant par la société MAYLYS

15 sept 2015 0086 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique indépendant par la Société Ivoirienne de Sécurité Puissance 6

15 sept 2015 0087 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique indépendant par la société PROSAFE SERVICES CÔTE D’IVOIRE

14 octobre 2015 0088 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique indépendant par la société LYCA AIRWAYS

14 octobre 2015 0089 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique indépendant par la société SEK-SECURITY

14 octobre 2015 0090 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique indépendant par la société BCM CÔTE D’IVOIRE

14 octobre 2015 0091
Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique indépendant par la société GROUPEMENT D’EXPERTISE DE SECURITE DE 
CÔTE D’IVOIRE

28 octobre 2015 0092 Autorisation de suspension de l’interconnexion entre COMIUM CI et ORICEL SA

28 octobre 2015 0093 Mise en demeure de l’opérateur COMIUM-CI pour manquements aux obligations de 
qualité de service au titre de l’année 2014

28 octobre 2015 0094 Mise en demeure de l’opérateur ATLANTIQUE TELECOM pour manquements aux 
obligations de qualité de service au titre de l’année 2014



DATE N° 
décision INTITULE DE LA DECISION

28 octobre 2015 0095 Mise en demeure de l’opérateur MTN Côte d’Ivoire pour manquements aux obliga-
tions de qualité de service au titre de l’année 2014

28 octobre 2015 0096 Mise en demeure de l’opérateur NIAMOUTIE TELECOM pour manquements aux 
obligations de qualité de service au titre de l’année 2014

28 octobre 2015 0097 Mise en demeure de l’opérateur ORANGE CÔTE D’IVOIRE pour manquements 
aux obligations de qualité de service au titre de l’année 2014

28 octobre 2015 0098 Mise en demeure de l’opérateur ORICEL-CI pour manquements aux obligations de 
qualité de service au titre de l’année 2014

28 octobre 2015 0099
Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique indépendant par la société ENTREPRISE INTERNATIONALE DE SECURITE 
(E.I.S)

28 octobre 2015 00100 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique indépendant par la société KYB SECURITE (E.I.S)

28 octobre 2015 00101
Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique indépendant par la société SERVICE DE GARDIENNAGE ET PRESTATION 
DE SERVICE (S.G.P.S)

28 octobre 2015 00102 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique indépendant par la société SDA RCI

17 nov 2015 00103 Autorisation de suspension de l’interconnexion entre MOOV Côte d’Ivoire et 
ORICEL SA

08 déc 2015 00104 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique indépendant par la société ABIDJAN TERMINAL

08 déc 2015 00105 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau radioélec-
trique indépendant par la société LGL MINES CÔTE D’IVOIRE

17 déc 2015 00106 Fixation des tarifs plafonds de terminaison d’appel fixe et mobile pour l’année 2016





CATEGORIES
NOMBRE DE CERTIFICATS DELIVRES

2011 2012 2013 2014 2015

Installateur 43 61 62 46 78

Vendeur de matériel 14 34 30 26 29

Prestataire de service 
d’élagage 03 02 03 05 02

TOTAL 60 97 95 77 109



N° d’ordre Sociétés N° de 
l’Autorisation

Date de 
délivrance Date d’Expiration

01 JR NETWORK N°75/NET/4/15/ARTCI 15 Nov 2015 12 Nov 2015

N°   d’ordre Sociétés N° de l’Autorisation Date de Délivrance Date
d’Expiration

01
COMPAGNIE IVOI-
RIENNE D’ELEC-

TRICE (CIE)
N°93/VA/2/15/ARTCI 01 Juillet  2015 30 Juin  2017

02 GROUPE DEFIS
ET STRATEGIES N°97/VA/4/15/ARTCI 10 Décembre 2015 09 Décembre 2017

03 DO MEDIA
CÔTE D’IVOIRE N°96/VA/4/15/ARTCI 12 Novembre 2015 11 Novembre 2017

04 CANTA
TECHNOLOGY N°92/VA/2/15/ARTCI 01 Juillet  2015 30 Juin 2017

05 AROLI GROUP N°94/VA/3/15/ARTCI 21 Juillet 2015 20 Juillet  2017

06 SOLID-CI N°78/VA/4/15/ARTCI 10 Décembre 2015 09 Décembre 2017

07 GLOO  SARL N°90/VA/1/15/ARTCI 03 Février 2015 02 Février 2017

08 ALINK WEST
AFRICA SA N°91/VA/1/15/ARTCI 13 Février 2015 12 Février 2017



N°   d’ordre Sociétés N° de 
l’Autorisation

Date de 
Délivrance

Date
d’Expiration

01 FICR N°1/RRI/1/15/ARTCI 10 Mars 2015 09 Mars 2017

02 S.E.S N°3/RRI/1/15/ARTCI 10 Mars 2015 09 Mars 2017

03 R.SECURITY N°2/RRI/1/15/ARTCI 10 Mars 2015 09 Mars 2017

04 SOCOPRIM N°4/RRI/1/15/ARTCI 10 Mars 2015 09 Mars 2017

05 SO.G.I.R N°05/RRI/4/15/ARTCI 27 Octobre 2015 26 Octobre 2017

06 A.C.S N°07/RRI/4/15/ARTCI 27 Octobre 2015 26 Octobre 2017

07 CIMINTER N°08/RRI/4/15/ARTCI 27 Octobre 2015 26 Octobre 2017

08 SECURITE  
MAYLYS N°09/RRI/4/15/ARTCI 27 Octobre 2015 26 Octobre 2017

09

SOCIETE 
IVOIRIENNE DE 

SECURITE 
PUISSANCE 6

N°10/RRI/4/15/ARTCI 27 Octobre 2015 26 Octobre 2017

10
PROSAFE 
SERVICES 

CÔTE D’IVOIRE
N°11/RRI/4/15/ARTCI 27 Octobre 2015 26 Octobre 2017

11 LYCA AIRWAYS N°16/RRI/4/15/ARTCI (Dans 
l’Attente du Retrait) 10 Décembre 2015 09 Décembre 2017

12 SEK-SECURITY N°17/RRI/4/15/ARTCI 10 Décembre 2015 09 Décembre 2017

13 BCM 
CÔTE D’IVOIRE

N°18/RRI/4/15/ARTCI
(Dans l’Attente du Retrait) 10 Décembre 2015 09 Décembre 2017

14
GROUPEMENT 

D’EXPERTISE DE 
SECURITE DE CI

N°19/RRI/4/15/ARTCI
(Dans l’Attente du Retrait) 10 Décembre 2015 09 Décembre 2017

15 E.I.S N°13/RRI/4/15/ARTCI 10 Décembre 2015 09 Décembre 2017

16 KYB SECURITE N°12/RRI/4/15/ARTCI 10 Décembre 2015 09 Décembre 2017

17 S.G.P.S
N°14/RRI/4/15/ARTCI

(Dans l’Attente du Retrait) 10 Décembre 2015 09 Décembre 2017

18 SDA RCI N°15/RRI/4/15/ARTCI 10 Décembre 2015 09 Décembre 2017



N°   d’ordre Sociétés N° de l’Autorisation Date de Délivrance Date
d’Expiration

01 MANUTENTION 
AFRICAINE CI N°66/I/V/1/15/ARTCI 13 Février  2015 12 Février 2017

02 C.I.C.R N° 64/I/V/1/15/ARTCI 13 Février 2015 12 Février 2017

03 SCHLUMBERGER N°65/I/V/1/15/ ARTCI 13 Février 2015 12 Février 2017

04 VIVO ENERGY N°68/I/V/1/15/ARTCI 10 Mars 2015 09 Mars 2016

05 BSIC N°67/I/V/1/15/ARTCI 10 Mars 2015 09 Mars 2017

06 SNEDAI
N°69/I/V/5/15/ARTCI

(Dans l’Attente du 
Retrait)

27 octobre 2015 26 Octobre 2017

07 CTBTO N°62/I/V/4/15/ARTCI 27 Octobre 2015 26 Octobre 2017

08 STATION GEOPHY-
SIQUE DE LAMTO

N°70/I/V/4/15/ARTCI
(Dans l’Attente du 

Retrait)
27 Octobre 2015 26 Octobre 2017

08 TOTAL E&P N°60/I/V/4/15/ARTCI 27 Octobre 2015 26 Octobre 2017



N°   Entreprise largeur du 
canal

Largeur de 
bande 

assignée

Date 
d’assignation

N° 
d’assignation Usage

1 District 
d’Abidjan 12,5 kHz 12.5 kHz

30 
décembre 

2015

Assignation 
temporaire pour 

le spectacle 
pyrotechnique du 
nouvel an pour 
une durée de.

2
Société de 
Distribution 
Alimentaire

12,5 kHz 12,5 kHz 20 octobre 2015
Gestion du 

centre commer-
cial Playce

3 SOCOPRIM 2 x 12,5 kHz 25 kHz 21 janvier 2015 Gestion du pont 
HKB

04 VIPNET 20  MHz et 28 
MHz 48 MHz 06 octobre 2015

15-02399/002/
ARTCI/DACO/
DNHR/SGF/BA

Assignation tem-
poraire pour une 
démonstration 
lors de l’Africa 

Telecom People



N°   Permissionnaires Fréquences 
(MHz)

Largeur de 
canal

Largeur de 
bande

Numéro et date de la 
décision de retrait

1

BUREAU NATIO-
NAL D’ETUDES 
TECHNIQUES 

ET DE 
DEVELOPPE-

MENT (BNETD)

445,000 12,5 kHz 12,5 kHz
001/ARTCI/DACO/DNHR/

SGF du 21 
septembre 2015

2
CENTRE IVOIRIEN 

ANTIPOLUTION 
(CIAPOL)

159,175 12,5 kHz 12,5 kHz
008/15-02548/ARTCI/

DACO/DNHR/SGF du 16 
octobre 2015



N°   Permissionnaires Fréquences 
(MHz)

Largeur de 
canal

Largeur de 
bande

Numéro et date de la 
décision de retrait

3 CFAO 
MOTORS

409,325 / 
414,325 2 x 12,5 kHz 25 kHz

002/ARTCI/DACO/DNHR/
SGF du 21 

septembre 2015

4 CLUB SOCOCE SA 462,613 12,5 kHz 12,5 kHz 009/ARTCI/DACO/DNHR/
SGF du 16 octobre 2015

5 COCITAM 153,45 12,5 kHz 12,5 kHz
015/15-02554/ARTCI/

DACO/DNHR/SGF du 16 
octobre 2015

6 CROW SIEM 147,9625/
152,9625 2 x 12,5 kHz 25 kHz

019/15-02744/ARTCI/
DACO/DNHR/SGF du 02 

novembre 2015

7
GROUPE DE SECU-
RITE ET D’INTER-

VENTION (GSI)
441,375 12,5 kHz 12,5 kHz

010/15-02549/ARTCI/
DACO/DNHR/SGF du 16 

octobre 2015

8 MAERESK CI SA 5850-6425 / 
3625-4200

011/15-02550/ARTCI/
DACO/DNHR/SGF du 16 

octobre 2015

9 MOVGUARD 150,475 / 
155,475 2 x 12,5 kHz 25 kHz 017/15-02742/ARTCI/

DACO/DNHR/SGF du

10

MUTUELLE GENE-
RALE DES FONC-
TIONNAIRES ET 

AGENTS  DE L’ETAT 
DE 

COTE D’IOIRE 
(MUGEFCI)

166,6125 / 
171,6125 2 x 12,5 kHz 25 kHz

003/ARTCI/DACO/DNHR/
SGF du 21 

septembre 2015

11 NESTLE CÔTE 
D’IVOIRE

443,425 / 
448,425 2 x 12,5 kHz 25 kHz

004/ARTCI/DACO/DNHR/
SGF du 21 

septembre 2015

12 OFFICE NATIONAL 
DES SPORTS

443,100 / 
448,100 2 x 12,5 kHz 25 kHz

012/15-02551/ARTCI/
DACO/DNHR/SGF du 16 

octobre 2015

13

SOCIETE 
AFRICAINE DE 

PRODUIT 
ALIMENTAIRES 

(SOPAL)

150,5625 12,5 kHz 12,5 kHz
013/15-02552/ARTCI/

DACO/DNHR/SGF du 16 
octobre 2015



N°   Permissionnaires Fréquences 
(MHz)

Largeur de 
canal Largeur de bande Numéro et date de la 

décision de retrait

14
SOCIETE 

IVOIRIENNE DE 
BANQUE (SIB)

413,225 / 
418,225 2 x 12,5 kHz 25 kHz

005/ARTCI/DACO/DNHR/
SGF du 21 

septembre 2015

15 TIEM 
TECHNOLOGIE

442,875 / 
447,875 2 x 12,5 kHz

006/ARTCI/DACO/DNHR/
SGF du 21 

septembre 2015

16 TRANCHIVOIRE 462,5875 12,5 kHz 12,5 kHz 005/ARTCI/DACO/DNHR/
SGF du 16 octobre 2015

17 TRANCHIVOIRE 6,850 3 kHz 3 kHz
014/15-02553/ARTCI/

DACO/DNHR/SGF du 16 
octobre 2015

18 USC S.A 150,4375 12,5 kHz 12,5 kHz 007/ARTCI/DACO/DNHR/
SGF du 21 septembre 2015



ATTRIBUTION DE NUMEROS SPECIAUX ET D’URGENCE ET NUMEROS DE SERVICE A VALEUR 
AJOUTEE EN 2015

BÉNÉFICIAIRE
NOMBRE DE 
NUMÉROS 
ATTRIBUÉS

NUMÉROS ATTRIBUÉS TYPE DE 
NUMÉROS

NOVAVISION 1 98036 Service à Valeur ajoutée

WIREPICK ABIDJAN 1 98027 Service à Valeur ajoutée

Autres communautés 
ATTOUUH 1 98087 Service à Valeur ajoutée

ANSUT 1 1317 Spécial

ARTEMIS GROUP 1 1599 Spécial

ALINK 1 1313 Spécial

SOCIETE IVOIRE MOBILE 1 98189 Spécial

CIE 1 1312 Spécial

FriesLand Campina Ivory 
Coast SA 1 86000 Service à Valeur ajoutée

RAIDH 1 1320 Service à Valeur ajoutée

Digital Afrique 1 98115 Service à Valeur ajoutée

LA REGIONALE SA 1 9919 Service à Valeur ajoutée

AROLI GROUP 1 98075 Service à Valeur ajoutée

SAHAM 1 86068 Service à Valeur ajoutée

MTN CI 4 86086-86066-9944-9955 Service à Valeur ajoutée

Total 18

ATTRIBUTION DE NUMEROS MOBILES EN 2015

OPERATEURS NOMBRE DE NUMEROS 
ATTRIBUES EN 2014

NOMBRES DE NUMEROS ATTRIBUES EN 
2015

Orange CI 500 000 2 700 000

MTN CI 1 400 000 600 000

Moov CI 200 000 1 200 000

Total 2 100 000 4 500 000



OPERATIONS QUANTITE
Enregistrement de nom de domaine 1587

Transfert de nom de domaine 96

Suppression de nom de domaine 11

Renouvellement nom de domaine 710

TOTAL 2404

Evolution du Nombre de domaines actifs
Année 2013 2014 2015

Nombre de domaines 3500 5389 6976



CATEGORIES NOMBRE DE CERTIFICATS 
DELIVRES 2014

NOMBRE DE CERTIFICATS 
DELIVRES 2015

Equipements Terminaux 
Radioélectriques (ETRA) 57 16

Equipements terminaux non 
radioélectriques (ETNR) 0 0

Equipements radioélectriques à courte 
portée et à faible puissance (ECPF) 47 102

Equipements de Réseaux 
d’entreprises et de Réseaux Locaux 
(EREL)

11 7

TOTAL 85 125









CLASSEMENT DES OPERATEURS
 2G 3G

1er MTN 1er Orange
2e Orange 2e Moov
3e Moov 3e MTN
4e Comium
5e GreenN
6e Niamoutié Telecom



   Responsable technique

Communication
Sensibilisation

Veille et Monitoring

Traitement d’Incidents

Coordination du traitement 
de vulnérabilités

Gestion d’incidents

Alerte

Sensibilisation, 
communication, relations 

extérieures

Investigations légales, 
autopsie

Assistance en ligne

Monitoring, surveillance



TYPES NOMBRE POURCENTAGE
Botnet 137 118 99,58%
DDoS 155 0,11%
Attack brute force 59 0,04%
Hameçonnage 351 0,25%
Defacement 3 0,00%
Virus 7 0,01%
TOTAL 137 693 100,00%

OPERATEURS NOMBRE D’ADRESSES IP PUBLIQUES
OCIT 78,31%
MTN 16,64%
MOOV 0,89%
SKYNET 0,1%
VIPNET 2,63%
YOOMEE 0,58%
- 0,00001%

TOTAL 100%













N° DECISIONS DATE DE 
NOTIFICATION

DELAI 
IMPARTI

DELAI 
D’EXECU-

TION
OBSERVATIONS

INTERCONNEXION

1

Décision N°2015-0043 en date 
du 11 février 2015 portant mise 
en demeure de la société CAFE 
Mobile pour la transmission de son 
catalogue d’interconnexion

03 mars 2015 15 jours (+2) 20 mars 2015

2

Décision N°2015-0044 en date 
du 11 février 2015 portant mise 
en demeure de la société GreenN 
pour la transmission de son cata-
logue d’interconnexion

03 mars 2015 15 jours (+2) 20 mars 2015

NON-PAIEMENT DE LA CONTREPARTIE FINANCIERE ET DIVERSES TAXES ET REDEVANCES DE FREQUENCES 
RADIOELECTRIQUES

3
Décision N°2015-0055 en date 
du 2 avril 2015 portant mise en 
demeure de la société NIAMOUTIE 
TELECOM

13 avril 2015 30 jours (+2) 15 mai 2015
22 mai 2015, audition 
de Niamoutié Télé-
com ; Décision de 
retrait en attente.

4
Décision N°2015-0056 en date 
du 2 avril 2015 portant mise en 
demeure de la société COMIUM 
CÔTE D’IVOIRE SA

13 avril 2015 30 jours (+2) 15 mai 2015
22 mai 2015, audi-
tion de Comium CI ; 
Décision de retrait en 
attente

5
Décision N°2015-0057 en date 
du 2 avril 2015 portant mise en 
demeure de la société GREENN

13 avril 2015 30 jours (+2) 15 mai 2015
22 mai 2015, audition 
de GreenN Décision 
de retrait en attente.

6
Décision N°2015-0058 en date 
du 2 avril 2015 portant mise en 
demeure de la société WARID CI

13 avril 2015 30 jours (+2) 15 mai 2015
22 mai 2015, audition 
de WARID Décision 
de retrait en attente.

UTILISATION FRAUDLEUSE DES FREQUENCES RADIOELECTRIQUES

7

Décision N°2015-0059 en date 
du 7 avril 2015 portant mise en 
demeure de la société ORANGE 
CÔTE D’IVOIRE pour utilisation de 
fréquences radioélectriques sans 
autorisation

13 avril 2015 Sans délai
A tout 

moment, dès 
notification

Cessation de l’utili-
sation de fréquences 
radioélectriques par 
la société Orange CI



N° DECISIONS DATE DE 
NOTIFICATION

DELAI 
IMPARTI

DELAI 
D’EXECU-

TION
OBSERVATIONS

MANQUEMENTS AUX OBLIGATIONS DE QUALITE DE SERVICE

8

Décision N°2015-0064 en date 
du 12 mai 2015 portant mise en 
demeure de l’opérateur 
COMIUM-CI pour manque-
ments aux obligations de 
qualité de service au titre de 
l’année 2014

01 juillet 2015 30 jours (+2) 03 août 2015 Décision abrogée

9

Décision N°2015-0065 en date 
du 12 mai 2015 portant mise 
en demeure de l’opérateur 
MOOV-CI pour manquements 
aux obligations de qualité de 
service au titre de l’année 2014

01 juillet 2015 30 jours (+2) 03 août 2015 Décision abrogée

10

Décision N°2015-0066 en 
date du 12 mai 2015 portant 
mise en demeure de l’opéra-
teur MTN Côte d’Ivoire pour 
manquements aux obligations 
de qualité de service au titre de 
l’année 2014

01 juillet 2015 30 jours (+2) 03 août 2015 Décision abrogée

11

Décision N°2015-0067 en date 
du 12 mai 2015 portant mise 
en demeure de l’opérateur 
NIAMOUTIE TELECOM pour 
manquements aux obligations 
de qualité de service au titre de 
l’année 2014

01 juillet 2015 30 jours (+2) 03 août 2015 Décision abrogée

12

Décision N°2015-0068 en date 
du 12 mai 2015 portant mise 
en demeure de l’opérateur 
ORANGE Côte d’Ivoire pour 
manquements aux obligations 
de qualité de service au titre de 
l’année 2014

01 juillet 2015 30 jours (+2) 03 août 2015 Décision abrogée

13

Décision N°2015-0069 en date 
du 12 mai 2015 portant mise 
en demeure de l’opérateur 
ORICEL-CI pour manquements 
aux obligations de qualité de 
service au titre de l’année 2014

01 juillet 2015 30 jours (+2) 03 août 2015 Décision abrogée

14

Décision N°2015-0093 en date 
du 28 octobre 2015 portant 
mise en demeure de l’opéra-
teur COMIUM-CI pour man-
quements aux obligations de 
qualité de service au titre de 
l’année 2014

12 novembre 2015 30 jours (+2)
14 décembre 

2015
En attente des résultats du 

contrôle de conformité



N° DECISIONS DATE DE 
NOTIFICATION

DELAI 
IMPARTI

DELAI 
D’EXECU-

TION
OBSERVATIONS

15

Décision N°2015-0094 en date 
du 28 octobre 2015 portant 
mise en demeure de l’opé-
rateur MOOV-CI pour man-
quements aux obligations de 
qualité de service au titre de 
l’année 2014

12 novembre 2015 30 jours (+2)
14 décembre 

2015
En attente des résultats du 

contrôle de conformité

16

Décision N°2015-0095 en date 
du 28 octobre 2015 portant 
mise en demeure de l’opéra-
teur MTN Côte d’Ivoire pour 
manquements aux obligations 
de qualité de service au titre de 
l’année 2014

12 novembre 2015 30 jours (+2)
14 décembre 

2015
En attente des résultats du 

contrôle de conformité

17

Décision N°2015-0096 en date 
du 28 octobre 2015 portant 
mise en demeure de l’opéra-
teur NIAMOUTIE TELECOM 
pour manquements aux obliga-
tions de qualité de service au 
titre de l’année 2014

16 novembre 2015 30 jours (+2)
14 décembre 

2015
En attente des résultats du 

contrôle de conformité

18

Décision N°2015-0097 en date 
du 28 octobre 2015 portant 
mise en demeure de l’opéra-
teur ORANGE Côte d’Ivoire 
pour manquements aux obliga-
tions de qualité de service au 
titre de l’année 2014

12 novembre 2015 30 jours (+2)
14 décembre 

2015
En attente des résultats du 

contrôle de conformité

19

Décision N°2015-0098 en date 
du 28 octobre 2015 portant 
mise en demeure de l’opéra-
teur ORICEL-CI pour man-
quements aux obligations de 
qualité de service au titre de 
l’année 2014

12 novembre 2015 30 jours (+2) 14 décembre 
2015

En attente des résultats du 
contrôle de conformité



N° DOSSIER OBJET DEBUT FIN OBSERVATIONS

DOSSIERS RELATIFS AUX PROBLEMES TECHNIQUES

1 Plainte  c/ AVISO
Défaut de four-

niture de la 
connexion internet

Résolu
L’opérateur a rétabli la 

fourniture de la connexion 
internet du plaignant

2 Société FIMA c/ Côte d’Ivoire 
Télécom

Dysfonctionne-
ment de la ligne 

téléphonique et du 
service internet

23.06.2015 07.07.2015

Problèmes résolus par 
CIT.

L’opérateur a procédé au 
rétablissement de la ligne 
téléphonique et du ser-

vice internet interrompus. 
(Lettre référencée CIT/SG/

DJR/07.07.15/180/PGP du 7 
juillet 2015)

3 Plainte  c/Orange CI

Dysfonctionne-
ment de la ligne 
téléphonique 23 
46 34 43, et la 

connexion internet

14.08.2015 15.09.2015

Problèmes résolus par 
Orange CI.

L’opérateur a procédé au 
rétablissement de la ligne 
téléphonique et du ser-

vice internet interrompus. 
(Lettre référencée CIT/SG/

DJR/07.07.15/180/PGP du 7 
juillet 2015)

4 Hôtel ALADJE Résidence c/ 
Orange CI

Demande de réta-
blissement de la 

ligne téléphonique
15.09.2015 21.10.2015

Problèmes résolus par 
Orange CI.

L’opérateur a procédé 
au rétablissement de 
la ligne téléphonique 

(Lettre référencée CIT/SG/
DJR/07.07.15/180/PGP du 7 

juillet 2015)

5 SAEE-Services c/ Côte 
d’Ivoire Télécom

Défaut de 
fourniture de la 

connexion internet 
ADSL

09.10.2015 04.11.2015

Problèmes résolus par 
Orange CI

L’opérateur a procédé 
au rétablissement du 

service internet du client 
(Lettre référencée CIT/SG/

DJR/04.11.15/302/GS du 04 
novembre 2015)

DOSSIERS RELATIFS AUX RETRAITS DE CREDITS DE COMMUNICATION

6 Plainte  c/Moov CI

Retrait de 4492 
minutes « appels 
tous réseaux » 
du numéro de 

téléphone, 02 41 
98 41

20.05.2015 29.09.2015

Résolu
L’opérateur a restitué les 
crédits d’unités au client 

(Procès-verbal du mardi 29 
septembre 2015, suite à la 
réunion d’arbitrage tenue 
à Direction Générale de 

l’ARTCI)



N° DOSSIER OBJET DEBUT FIN OBSERVATIONS

7 Plainte  c/Moov

Retrait des unités 
du numéro de 

téléphone 41 06 
42 13

17.08.2015 01.10.2015

Résolu
L’opérateur a restitué les 
crédits d’unités au client 
(Lettre référencée ATMO/

DG/DJR/AHA/Ckrm/0540 du 
23 sept. 2015, de Moov CI)

DOSSIERS RELATIFS A LA FACTURATION

8 Plainte  c/Orange CI
Facturation pour 
un service non 

sollicité
06.05.2015 21.05.2015

Résolu
•  L’opérateur a restitué le 
montant facturé au client

•  Procès-verbal du 21 mai 
2015

9 Plainte  c/ MTN CI

Retrait de la 
somme de 250 
francs CFA de 

son compte MTN 
Mobile Money 04 

46 84 29

13.10.2015 22.10.2015

Résolu
L’opérateur a procédé à la 
restitution du montant débi-
té du compte MTN Mobile 
Money du client. (Lettre de 
MTN CI référencée SG/DR/
JA/EB/ORS/1015/231 du 22 

octobre 2015)

DOSSIERS RELATIFS A LA CONTESTATION DE RESILIATION DE LIGNE OU SUSPENSION DE NUMERO DE TELEPHONE

10
Hôtel ASSONVO de Yopou-
gon c/ Côte d’Ivoire Télécom

Demande de 
suspension des 
relations com-
merciales pour 
facturation des 

services dont il ne 
bénéficie pas

29.06.2015 09.07.2015

Résolu
L’opérateur a procédé au 
rétablissement des lignes 
téléphoniques du client.

Procès-verbal du 09 juillet 
2015

11 Plainte  c/ MTN CI

Réaffectation de 
son numéro de 
téléphone 46 23 
04 23 à un tiers

01.09.2015

En cours
•  La société MTN CI 

rapporte que le numéro en 
cause a été réaffecté à un 

tiers, pour défaut de son uti-
lisation, après le délai légal 

de trois mois.

•  Toutefois, elle se propose 
de contacter le nouveau 

tiers détenteur du numéro, 
pour les possibilités de  

retrait du numéro et sa réat-
tribution au plaignant.

12 Plainte  c/Orange CI

Blocage (Suspen-
sion des appels 
entrants et sor-

tants) du numéro 
de téléphone 

mobile 09 62 75 
51

Résolu
Engagement du plaignant 

à régler les sommes 
impayées à Orange CI

DOSSIERS RELATIFS AU DEMANTELEMENT DES PYLÔNES



N° DOSSIER OBJET DEBUT FIN OBSERVATIONS

13
Pharmacie de la Cité Rouge 
Cocody Danga c/ CAFE 
Mobile

Demande d’enlè-
vement du pylône 
installé par CAFE 

Mobile.

24.03.2015 10.06.2015 Incompétence de l’ARTCI

14 Plainte  c/ société Niamoutié 
Télécom (CAFE Mobile)

Démantèlement 
du pylône installé 
par CAFE Mobile

17.06.2015 29.06.2015 Incompétence de l’ARTCI

15 Plainte  c/Moov CI
Demande de 

démantèlement de 
pylône

22.05.2015

En cours
Protocole en cours entre 

Moov et les habitants Terre 
Rouge de Gonzagueville

16 Plainte  c/ CAFE Mobile
Demande de 

démantèlement 
d’antenne installée 
par CAFE Mobile

08.07.2015 29.07.2015 Incompétence de l’ARTCI

17
Association des coproprié-
taires, résidents des versants 
des II plateaux (ACRV) c/ IHS

Demande de 
démantèlement de 
pylône installé par 

la société IHS

31.07.2015 08.09.2015

Incompétence de l’ARTCI

Transmission de la requête 
à l’AIGF pour compétence, 
conformément à l’article 52 
de l’ordonnance n°2012-

293 du 21 mars 2012 
relative aux Télécommuni-

cations/TIC.

18
Sous-préfet de KOTOUBA c/ 
Côte d’Ivoire Télécom

Situation pylône 
de Côte d’Ivoire 

Télécom à  
GOUMERE-BOU-

NA

14.09.2015

En cours
En attente de la réponse de 

Côte d’Ivoire Télécom

DOSSIERS RELATIFS AUX TRANSFERTS D’ARGENT SUR LES COMPTES « MOBILE MONEY »

19 Plainte  c/ Orange CI

Transaction 
effectuée à 

partir du compte 
Orange Money 

ayant abouti à un 
résultat inattendu

09.11.2015

Résolu
L’opérateur a réapprovi-
sionné le compte Orange 

Money du client

DOSSIERS RELATIFS AU RESPECT DES CLAUSES DU CONTRAT D’ABONNEMENT A UN SERVICE

20 Clinique Médicale Saint 
Moïse c/ Orange Côte d’Ivoire

Défaut d’instal-
lation d’équi-
pements pour 
la fourniture du 
service internet

12.06.2015

Résolu
L’opérateur a procédé à 
l’installation des équipe-

ments pour la fourniture du 
service internet.



N° DOSSIER OBJET DEBUT FIN OBSERVATIONS

21 Cash 24 c/ Moov CI

Demande de 
remboursement 
de l’avance sur 
consommation 

pour non-respect 
de la facturation 
de 75 f/mn d’ap-
pels à destination 

de Mauritanie 
conclu dans le 

cadre d’un contrat 
d’abonnement 
professionnel

12.06.2015

En cours
Protocole transactionnel 

entre Moov CI et Cash 24, 
en cours d’élaboration

22 Plainte  c/Orange CI

Dommage et inté-
rêts contre Orange 
Cote d’Ivoire pour 
non-respect des 
termes de son 
offre de service 

« bonus mensuel 
client maxy »

14.08.2015

En cours
En attente des observations 

définitives de la société 
Orange Côte d’Ivoire

DOSSIERS DE SUSPENSIONS D’INTERCONNEXION

23
MTN Côte d’Ivoire c/ Oricel 
SA (GreenN CI)

Demande de 
suspension 

interconnexion 
pour impayés

Résolu
Décision n°2015-0072 du 
Conseil de Régulation de 

l’Autorité de Régulation des 
Télécommunications/TIC de 
Côte d’Ivoire en date du 31 
juillet 2015 portant autori-
sation de suspension de 

l’interconnexion entre MTN 
Côte d’Ivoire et Oricel SA

24 Orange CI c/ Oricel SA 
(GreenN CI)

Demande de 
suspension inter-
connexion pour 

impayés

Résolu
Décision n°2015-0073 du 
Conseil de Régulation de 

l’Autorité de Régulation des 
Télécommunications/TIC 
de Côte d’Ivoire en date 
du 31 juillet 2015 portant 

autorisation de suspension 
de l’interconnexion entre 
Orange Côte d’Ivoire et 

Oricel SA

25 Comium CI c/ Oricel SA 
(GreenN CI)

Demande de 
suspension 

interconnexion 
pour impayés

Résolu
Décision n°2015-0092 du 
Conseil de Régulation de 

l’Autorité de Régulation des 
Télécommunications/TIC 

de Côte d’Ivoire en date du 
28 octobre 2015 portant 

autorisation de suspension 
de l’interconnexion entre 
COMIUM CI et Oricel SA



N° DOSSIER OBJET DEBUT FIN OBSERVATIONS

26 Moov CI c/ Oricel SA

Demande de 
suspension inter-
connexion pour 

impayés

Résolu
Décision n°2015-00103 du 
Conseil de Régulation de 

l’Autorité de Régulation des 
Télécommunications/TIC de 
Côte d’Ivoire en date du 17 

novembre 2015 portant auto-
risation de suspension de 

l’interconnexion entre MOOV 
Côte d’Ivoire et Oricel SA





PHASES DU PROJET ETAT D’AVANCEMENT
Initiation du projet SMQ

Gestion documentaire et management des 
processus

Accompagnement à la mise en œuvre du 
SMQ

Evaluation et amélioration du SMQ

Certification du Système
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DATE ORDRE DU JOUR OBJECTIF(S) RECOMMANDATIONS

19 Mai 2015

Examen des résultats du 
benchmark des tarifs de 
liaisons louées.

Examiner les offres de 
liaisons louées.

L’ARTCI a demandé aux opérateurs :
•  de lui transmettre l’ensemble de leurs 
offres de liaisons louées et internet à jour, 
afin d’enrichir le document de travail.

•  de transmettre au sous-comité 
l’ensemble des informations (tarifaires, 
économiques, benchmark…) sur les 
offres de liaisons louées et internet 
en leur possession afin de densifier le 
document de travail pour la prochaine 
réunion.

Analyse des tarifs de 
l’internet.

Examiner les offres de 
détail de l’internet 
proposées.

30 juin 2015

Etat de traitement de la 
question du roaming national 
et recommandations.

Recueillir les avis des 
acteurs du secteur des 
télécommunications et du 
grand public sur la ques-
tion du roaming national.

L’ARTCI a recommandé la mise en place 
de deux régimes :

•   un régime de libre négociation des 
tarifs appliqué dans les zones estimée 
rentables, soumises à une concurrence 
par les infrastructures.

un régime d’obligation de roaming, 
pour lequel le principe d’orientation des 
tarifs de gros de roaming vers les coûts 
s’impose, qui concerne les zones peu ou 
pas rentables.

Etat de traitement de la 
question du partage des 
infrastructures passives et 
recommandations.
Avis du sous-comité tech-
nique sur l’opportunité de la 
mise en œuvre de la sélec-
tion du transporteur

03 
décembre 2015

Tarification nationale du 
roaming

Définir les grands  prin-
cipes de la tarification du 
roaming national

Examens des offres des 
opérateurs

Examiner l’impact éven-
tuel des offres ordinaires 
et promotionnelles sur la 
concurrence.

Définir la notion de 
« offre promotionnelle »
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SITES ENTIEREMENT VISITES SITES PARTIELLEMENT 
VISITES

SITES N’AYANT PAS RECU 
DE VISITES

Gare de Yopougon Gare d’Adjamé Commune de Port-bouet

Gare de Treichville Commune de Marcory Commune d’Adjamé
Commune de Koumassi Commune de Treichville Commune d’Attécoubé
Bingerville Commune du Plateau Cocody-Abobo
Bassam Commune de Yopougon

Anyama Commune d’Abobo

Nombre 
d’opérateurs ayant 

rempli les 
formulaires

Nombre 
d’opérateurs ayant 

accepté les 
formulaires  pour 
les remplir plus 

tard

Nombre d’opéra-
teurs ayant refusé 

les formulaires

Nombre total 
d’opérateurs par 

type de prestation

Compagnies de 
transport 21 26 13 60

Opérateurs de
Transfert d’argent 15 13 4 32

Opérateurs de Cour-
rier, Colis & autres 
Services postaux

12 0 0 12

TOTAL 48 39 17 104









NOMBRE ACTEURS RACCORDES
1 ORANGE COTE D’IVOIRE
2 AVISO
3 MTN-CI
4 MTNBUSINESS
5 MOOV-CI
6 YOOMEE-CI





OUTILS LIVRABLES CONTENU

Glossaire des termes 
juridiques

Dictionnaire des termes légaux de la 
matière Protection des données à carac-
tère personnel

Définition des termes légaux : traitement, 
nature des traitements, finalité, type de don-
nées, durée de conservation etc.

Google site

Intranet, Site conçu pour permettre la 
centralisation de l’ensemble des docu-
ments  et outils réalisés dans le cadre 
de la mission d’assistance confiée au 
cabinet Alain 
Bensoussan Avocats.

•  outils développés afin d’assister l’ARTCI 
dans sa mission d’Autorité de protection des 
données à caractère personnel ; 
•  méthodologies desdits outils ;
•  supports de formation ;  
•  rapports d’audit réalisés par le cabinet Alain 
Bensoussan Avocats. 
Le Google site permet aussi d’assurer un 
pilotage commun et coordonné des différentes 
missions. 



OUTILS LIVRABLES CONTENU

Supports de Formation 
et de sensibilisation 
des entreprises

Fiches pratiques :
données personnelles, Autorité de protection, 
Biométrie, Cookies ; correspondants aux 
données personnelles, données sensibles ; 
flux transfrontaliers de données ; formalités 
préalables ; géolocalisation ; marketing/pros-
pection par voie électronique ; Responsable 
de traitement ; Vidéosurveillance…

Notes explicatives :
déclaration
demande d’autorisation
demande de transfert de données vers l’étran-
ger

Cas pratiques

Ensemble de fiches, notes explicatives, supports 
permettant à l’Autorité de protection de sensi-
biliser et de former les personnes physiques et 
morales

Politique de labelli-
sation des cabinets 
extérieurs

•  Politique de labélisation formation 
•  Politique de labélisation Audit

•  Demande de délivrance d’un « label ARTCI 
audit de traitements et formation
•  Formulaire
•  Projet de décision du Conseil de Régulation sur 
l’adoption du référentiel de labellisation
•  Projet de décision du Conseil de Régulations 
sur la modification du Règlement Intérieur
•  Modèles de lettres ARTCI
•  Lettre de recevabilité de la demande de déli-
vrance d’un label 
•  Lettre d’irrecevabilité de la demande de déli-
vrance d’un label 
•  Lettre d’instruction de la demande et demande 
de compléments de pièces ou d’information
•  Projet de décision du Conseil de Régulation sur 
la délivrance du « label ARTCI audit et formation
•  Faq « label ARTCI procédure d’audit et de 
formation 
L’ensemble de ces documents constitue la pro-
cédure d’obtention d’un agrément pour exercer 
en qualité de formateur ou auditeur en matière de 
protection des données à caractère personnel

11. Outils d’accompa-
gnement de l’activité 
de l’Autorité

•  Dictionnaire des mots interdits dans les 
zones commentaires
•  Chartes protection des données person-
nelles 
•  Politique de sécurité et de confidentialité 
•  FAQ

•  informations interdites par la loi DCP et exclues 
des « zones de commentaires libres » ;
•  les règles de déontologie et de sécurité que 
s’engagent à respecter toutes entreprises pour 
assurer la conformité de ses services avec la 
législation et la réglementation applicables à la 
protection des données à caractère personnel en 
Côte d’Ivoire ;
•  Informations des personnes concernées sur les 
modalités de collecte des traitements des don-
nées à caractère personnel ; d’utilisation de leurs 
données à caractère personnel ; de leurs droits 
en matière de protection des données à caractère 
personnel.

3. Scripts d’analyse de 
conformité réglemen-
taires

Scripts et algorithmes légaux déclarations/
autorisations

ensemble de commandes ou de codes préétablis 
en scenario qui indique à la machine une suite 
de tâches à effectuer. Les scripts et algorithmes 
légaux permettront la création du générateur de 
documents.

6. Méthodologies

Contrôle qualité des documents
.instructions des déclarations normales
.instructions des demandes d’autorisation
.instruction des demandes de transfert de 
données vers un pays tiers
capitalisation des connaissances

C’est un ensemble de règles et de meilleures 
pratiques dont le suivi permettra d’obtenir la certi-
fication ISO 9001 : 2008 voire 2015.
Il s’agit des procédures internes en matière de 
protection des données à caractère personnel à 
soumettre à la DACG pour validation.





OPERATEURS JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN
ORANGE 9 185 659 9 236 089 9 317 623 9 549 559 9 740 161 9 859 603

MTN 8 065 250 8 108 866 8 102 872 8 306 916 8 360 886 8 269 028

ATLANTIQUE 
TELECOM(MOOV) 3 576 720 3 547 441 3 658 763 3 891 542 4 163 525 4 417 187

COMIUM (KOZ) 646 197 646 197 651 624 651 462 651 462 783 056

ORICEL CI 
(GREENN) 845 775 833 832 787 219 729 743 629 846 597 596

TOTAL 22 319 601 22 372 425 22 518 101 23 129 222 23 545 880 23 926 470



OPERATEURS JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE

ORANGE 9 941 801 10 105 623 10 335 180 10 468 028 10 676 681 XX

MTN 8 255 373 8 159 728 8 131 944 8 162 434 8 210 711 XX

ATLANTIQUE 
TELECOM(MOOV) 4 606 454 4 776 402 4 997 924 5 202 278 5 343 698 XX

COMIUM (KOZ) 770 908 754 371 754 371 737 584 723 289 XX

ORICEL CI 
(GREENN) 524 495 493 349 474 336 406 926 388 624 XX

TOTAL 24 099 031 24 289 473 24 693 755 24 977 250 23 545 880 0



RAPPOR

2015
DʼACTIVITÉS 

T 





2014 2015 VARIATION 2015-2014 
(%)

CÔTE D’IVOIRE TELECOM 231 185 264 270 14.31%

MTN FIXE 11 499 12 978 12.86%

TOTAL 242 684 277 248 14.24%



Mars 2015 Juin 2015 Septembre 
2015

Décembre 
2015

Taux 
d’évolution
(sept-déc.)

CÔTE D’IVOIRE 
TELECOM 259 032 252 779 258 992 264 270 2,04%

MTN FIXE 12 293 13 136 13 882 12 978 -6,51%

TOTAL 271 325 265 915 272 874 277 248 1,60%

2014 2015 VARIATION 2015-2014 
(%)

CÔTE D’IVOIRE TELECOM 168 377 872 181 990 718 8.04%

MTN FIXE 3 772 110 412 355 - 89.06%

TOTAL 172 149 982 182 403 074 5.95%



Chiffre 
d’affaires au 
1er Trimestre  

2015

Chiffre d’affaires
 au  2ème Trimestre 

2015

Chiffre 
d’affaires
 au  3ème 

Trimestre 2015

Chiffre 
d’affaires
 au  4ème 

Trimestre 2015

Taux 
d’évolution

(3è- 4è 
Trimestre)

CÔTE D’IVOIRE 
TELECOM 46 975 415 46 699 054 39 680 095 48 636 154 22,57%

MTN FIXE 68 757 109 081 121 405 113 112 - 6,83%

TOTAL 47 044 172 46 808 135 39 801 500 48 749 266 22,48%

2014 2015 VARIATION 2015-2014 
(%)

CÔTE D’IVOIRE TELECOM 18 139 730 11 424 381 - 37.02%

MTN FIXE 3 159 961 1 515 831 - 52.03%

TOTAL 21 299 691 12 940 212 - 39.24%



Investisse-
ments au 1er 

Trimestre 2015

Investissements  au 2 
ème Trimestre 2015

Investisse-
ments au 

3 ème 
Trimestre 2015

Investisse-
ments au 

4 ème 
Trimestre 2015

Taux 
d’évolution                

(3ème - 4ème 
Trimestre)

CÔTE D’IVOIRE 
TELECOM 3 347 499 1 463 641 4 447 394 2 165 847 -

MTN FIXE 439 787 400 176 243 334 432 534 77,75%

TOTAL 3 787 286 1 863 817 4 690 727 2 598 381 -



ORANGE MTN MOOV COMIUM GREENN TOTAL

10 798 183 8 130 003 5 408 048 710 592 360 784 25 407 610 

ORANGE  MTN  MOOV COMIUM GREENN  TOTAL

Abonnés prépayés 10 737 730 8 120 567 5 405 352 710 399 359 308 25 333 356

Abonnés post-payés 60 453 9 436 2 696 193 1 476 74 254

TOTAL 10 798 183 8 130 003 5 408 048 710 592 360 784 25 407 610

Abonnés pré-
payés(%) 99,44% 99,88% 99,95% 99,97% 99,59% 99,71%

Abonnés post-
payés(%) 0,56% 0,12% 0,05% 0,03% 0,41% 0,29%

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%



ORANGE MTN MOOV TOTAL

4 344 351 3 786 338 326 424 8 457 113 

Mars 2015 Juin 2015 Septembre 
2015 Décembre 2015

Taux 
d’évolution
(sept-déc.)

ORANGE 9 317 623 9 859 603 10 335 180 10 798 183 4,48%

 MTN 8 102 872 8 269 028 8 131 944 8 130 003 -0,02%

MOOV 3 658 763 4 417 187 4 997 924 5 408 048 8,21%

COMIUM 651 624 783 056 754 374 710 592 -5,80%

GREENN 787 219 597 596 474 336 360 784 -23,94%

TOTAL 22 518 101 23 926 470 24 693 758 25 407 610 2,89%



Chiffre 
d’affaires au 

1er  Trimestre  
2015

Chiffre d’affaires au 
2ème Trimestre 2015

Chiffres 
d’affaires au 

3ème 
Trimestre 2015

Chiffres 
d’affaires au 

4ème 
Trimestre 2015

Taux 
d’évolution
(3è-4ème 
Trimestre)

ORANGE 99 466 179 101 504 967 105 817 243 110 865 108 4,77%

 MTN 73 286 977 71 927 066 69 631 619 69 806 431 0,25%

MOOV 25 932 500 27 087 618 32 596 154 35 457 377 8,78% 
COMIUM 6 092 312 5 882 576 5 085 758 3 728 264 - 26,69%

GREENN 3 407 397 2 107 840 997 454 1 094 518 9,73%

TOTAL 208 185 364 208 510 067 214 128 228 220 951 698 3,19%

Mars 2015 Juin 2015 Septembre 
2015

Décembre 
2015

Taux 
d’évolution
(sept-déc.)

ORANGE 3 650 136 3 810 693 4 230 872 4 344 351 2,68%

 MTN 2 456 251 3 198 209 3 405 503 8 130 003 11,18%

MOOV 176 122 253 421 288 395 326 424 13,19%

TOTAL 6 282 509 7 262 323 7 924 770 8 457 113 6,72%



Recettes 
perçues au

1er Trimestre 
2015

Recettes perçues au
2è Trimestre 2015

Recettes 
perçues au

 3ème 
Trimestre 2015

Recettes 
perçues au

 4ème 
Trimestre 2015

Taux 
d’évolution

(3è -4è 
Trimestre)

ORANGE 5 816 212 6 512 344 7 028 525 8 933 475 27,10%

 MTN 1 905 799 2 258 024 2 521 857 2 752 337 9,14%

MOOV 93 935 105 306 200 326 180 962 -9,67%

TOTAL 7 815 946 8 875 674 9 750 708 11 866 774 21,70%

Investisse-
ments au 1er  

Trimestre 2015

Investissements au 
2è Trimestre 2015

Investisse-
ments au 

3èTrimestre 
2015

Investisse-
ments au 4è 

Trimestre 2015

Taux 
d’évolution 

(3è - 4é 
Trimestre)

ORANGE 6 398 053 9 000 050 10 208 281 6 844 858 -

MTN 7 622 358 8 899 912 10 162 566 6 447 601 - 36,56%

MOOV 567 271 5 883 172 1 372 690 14 152 499 931,00%

COMIUM 140 549 35 593 74 441 22 673 - 69,54%

GREENN 75 002 16 996 13 967 1 840 - 86,83%

TOTAL 14 803 233 23 835 723 21 831 945 27 469 470 -



Emplois directs 
au 31 mars 

2015

Emplois directs au 
30 juin 2015

Emplois directs 
au 30 

septembre 
2015

Emplois directs 
au 31 

décembre 2015

Variation                   
  (sept-Dec. 

2015)

ORANGE 639 656 654 648 -6

MTN 716 734 730 736 +6

MOOV 403 396 390 387 -3

COMIUM 344 332 335 331 -4

GREENN 213 210 210 208 -2

TOTAL 2 315 2 328 2 319 2 310 -9

ORANGE MTN MOOV COMIUM GREENN

Taux de couverture du territoire 83,00% 79,63% 66,33% 52,38% 3,45%

Taux de couverture de la popu-
lation 97,94% 94,47% 92,21% 48,63% 39,56%



AFNET AVISO VIPNET ALINK 
TELECOM YOOMEE TOTAL

Accès via technologie 
filaire 508 53 168 2 040 87 - 55 803

Accès via technologie 
sans fil 44 076 4 744 200 32 5601 54 653

TOTAL 44 584 57912 2240 119 5601 110 456

MTN 
INTERNET AVISO VIPNET ALINK 

TELECOM YOOMEE TOTAL

Abonnés Résidentiels NC NC 1 986 58 5 246 - 

Abonnés Professionnels NC NC 254 61 355  -

Total 44 584 57912 2240 119 5601 110 456

Abonnés Résidentiels 
(%) - - 88,66% 48,74% 93,66%  -

Abonnés Professionnels  
(%) - - 11,34% 51,26% 6,34%  -

TOTAL - - 100% 100% 100%  -

Mars 2015 Juin 2015 Septembre 
2015 Décembre 2015

Taux 
d’évolution
(sept-déc.)

MTN INTERNET 57 793 53 813 49 221 44 584 - 9,42%

 AVISO 64 577 67 315 53 302 57 912 8,65%

VIPNET 1 953 2 095 2 290 2 240 - 2,18%

ALINK 
TELECOM 148 131 119 119 -

YOOMEE 3 505 4 275 4 933 5 601 13,54%

TOTAL 127 976 127 629 109 865 110 456



ORANGE MTN MOOV COMIUM TOTAL

3 820 272 3 133 713 1 647 977 208 8 602 170    

Mars 2015 Juin 2015 Septembre 
2015

Décembre 
2015

Taux 
d’évolution
(sept-déc.)

ORANGE 3 018 429 3 285 078 3 389 532 3 820 272 12,71%

 MTN 3 410 336 3 594 241 3 406 945 3 133 713 - 8,02%

MOOV 588 207 962 200 1 325 372 1 647 977 24,34%

COMUIM 292 455 398 208 - 47,74%

TOTAL 7 017 264 7 841 974 8 122 247 8 602 170 5,91%



Nombre d’abonnés %

Accès à internet fixe 110 456 1,27%

Accès à internet mobile 8 602 170    98,73%

TOTAL 8 712 626 100%

Chiffre 
d’affaires au 1er 
Trimestre 2015

Chiffre d’affaires au 
2ème Trimestre 2015

Chiffre 
d’affaires au 

3ème 
Trimestre 2015

Chiffre 
d’affaires au 

4ème Trimestre 
2015

Taux 
d’évolution 
(3è et 4è

Trimestre)

MTN INTERNET 3 733 960 3 730 373 3 953 979 3 985 960 0,81%

 AVISO 3 517 558 4 030 807 4 531 159 3 832 386 -15,42%

VIPNET 696 123 622 314 667 007 651 041 - 2,39%

ALINK 
TELECOM 53 322 46 324 35 334 15 702 -

YOOMEE 147 633 180 290 186 023 237 391 27,61%

TOTAL 8 148 596 8 610 109 9 373 502 6 333 287

Chiffre 
d’affaires au 

1er  Trimestre  
2015

Chiffre d’affaires au 
2ème Trimestre 2015

Chiffres 
d’affaires au 

3ème 
Trimestre 2015

Chiffres 
d’affaires au 

4ème 
Trimestre 2015

Taux 
d’évolution
(3è-4ème 
Trimestre)

ORANGE 4 808 127 5 483 859 6 108 560 6 710 149 9,85%

 MTN 2 624 602 2 572 753 2 681 137 2 293 934 -14,44%

MOOV 835 113 846 283 1 053 732 1 196 767 13,57%

GREENN 59 661 29 791 23 647 15 315 -35,23%

TOTAL 8 327 503 8 932 687 9 867 076 10 216 165 3,54%



Investisse-
ments au 1er  

Trimestre 2015

Investissements au 
2è Trimestre 2015

Investisse-
ments au 

3èTrimestre 
2015

Investisse-
ments au 4è 

Trimestre 2015

Taux 
d’évolution 

(3è - 4é 
Trimestre)

MTN INTERNET 210 583 100 470 95 109 53 753 -43,48%

AVISO 26 595 0 0 0

 VIPNET 28 629 171 368 100 341 148 639 48,13%

ALINK 
TELECOM 0 0 0 NC -

 YOOMEE 7 414 2 861 0 0 -

TOTAL 273 221 274 698 195 450 194 146 -

Emplois directs
 à Mars 2015

Emplois directs
 à juin 2015

Emplois 
directes

 à septembre 
2015

Emplois 
directes

 à décembre 
2015

Variation 
(en nombre)

MTN INTERNET Incorporé dans
l’effectif de MTN

Incorporé dans
l’effectif de MTN

Incorporé dans
l’effectif de MTN

Incorporé dans
l’effectif de MTN -

AVISO 25 24 24 24 0

 VIPNET 58 57 55 54 -1

ALINK 
TELECOM 16 10 10 10 0

 YOOMEE 33 35 39 39 0

TOTAL 132 126 128 127 -1





RAPPOR

2015
DʼACTIVITÉS 

T 





















RAPPOR

2015
DʼACTIVITÉS 
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