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 Siège ARTCI CR* MENUTI** TOTAL 

NBRE 212 11 08 231 

% 92 5 3 100 

 
Tableau 1 : Répartition de l’effectif par entité 

 

 

 CDI CDD TOTAL POURCENTAGE 

     

FEMME 90 12 102 44% 

     

HOMME 124 05 129 56% 

     

TOTAL 214 17 231 100% 

 
Tableau 2 : Effectif par contrat 
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II.2.2. Organigramme quantitatif 

 
Tableau 3 : Répartition de l’effectif par Direction 

DIRECTIONS  EFFECTIF TOTAL HOMMES FEMMES 
NBRE % NBRE % NBRE % 

MENUTI 8 3,46 5 2,16 3 1,30 
CR 11 4,76 7 3,03 4 1,73 
DG-CSDG 15 6,49 9 3,90 6 2,60 
DRFS 11 4,76 3 1,30 8 3,46 
DAMG 15 6,49 13 5,63 2 0,87 
CI-CERT 19 8,23 10 4,33 9 3,90 
GU 7 3,03 4 1,73 3 1,30 
DAJU 8 3,46 3 1,30 5 2,16 
DAPO 10 4,33 4 1,73 6 2,60 
DATE 8 3,46 6 2,60 2 0,87 
DCGC 11 4,76 6 2,60 5 2,16 
DCNS 26 11,26 20 8,66 6 2,60 
DCOI 9 3,90 4 1,73 5 2,16 
DCOM 9 3,90 4 1,73 5 2,16 
DPDP 14 6,06 7 3,03 7 3,03 
DRCT 12 5,19 9 3,90 3 1,30 
DFIC 27 11,69 7 3,03 20 8,66 
DEMP 11 4,76 8 3,46 3 1,30 
TOTAL GENERAL 231  100% 129     100% 102 100% 

FAMILLES 
PROFESSIONNELLES MÉTIERS 

TOTAL 
NOMBRE % 

Pilotage et Gouvernance 
d'Entreprise 

Pilotage et Management 
Général 

22 
         

9,52      

Communication 11 
         

4,76      

Audit-Contrôle-Qualité 10 
         

4,33      

S/TOTAL 43 
       

18,61      

Support à la Gestion 

Finances / Comptabilité 26 
       

11,26      

Ressources Humaines 4 
         

1,73      

Sanitaire et Social 4 
         

1,73      

Soutien Administratif 31  
       

13,42      

Logistique et Achats. 15 
         

6,49      

S/TOTAL 80 
       

34,63      

Métiers de la Régulation  Juridique et Affaires 
Extérieures 

24 
       

10,39      
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Tableau 4 : Effectif par famille professionnelle 

 

 

Graphique 1 : Effectif par famille professionnelle 

 

 

II.2.3. Analyse pyramidale  

 

TRANCHE 
D’AGES  

FEMMES HOMMES TOTAL 

Nbre 
  

% 
Nbre % Nbre % 

20-25 2 1,96 0 0,00 2 0,87 
26-30 0 0,00 5 3,88 5 2,16 
31-35 15 14,71 17 13,18 32 13,85 
36-40 34 33,33 25 19,38 59 25,54 
41-45 16 15,69 29 22,48 45 19,48 

Effectif par famille professionnelle

Système d'information 42 
       

18,18      

Gestion des Autorisations 18 
         

7,79      

Études et Ingénierie 24 
       

10,39      

S/TOTAL 108 
       

46,75      

TOTAL   231 
       

100% 
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46-50 15 14,71 19 14,73 34 14,72 
51-55 11 10,78 17 13,18 28 12,12 
56-60 7 6,86 10 7,75 17 7,36 

Plus de 60 2 1,96 7 5,43 9 3,90 

TOTAUX 102 100 129 100 231 100 

 

 
Tableau 5 : Pyramide des âges 

 

 

 

Graphique 2 : Pyramide des âges 

 

 

II.2.4. Évolution de l’effectif  

  2019 2020 2021 

CDI CDD TOTAL TAUX  CDI CDD TOTAL  
TAUX  

CDI CDD TOTAL TAUX  

HOMME 124 06 130 58% 118 7 125 56% 124 05 129 56% 

FEMME  91 04 95 42%  91 8  99 44 90 12 102 44% 

TOTAL 215 10 225 100% 209 15 224 100 214 17 231 100% 
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Graphique 3 : Évolution des effectifs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉ-2021 
 

 

 
 

5 

46-50 15 14,71 19 14,73 34 14,72 
51-55 11 10,78 17 13,18 28 12,12 
56-60 7 6,86 10 7,75 17 7,36 

Plus de 60 2 1,96 7 5,43 9 3,90 

TOTAUX 102 100 129 100 231 100 

 

 
Tableau 5 : Pyramide des âges 

 

 

 

Graphique 2 : Pyramide des âges 

 

 

II.2.4. Évolution de l’effectif  

  2019 2020 2021 

CDI CDD TOTAL TAUX  CDI CDD TOTAL  
TAUX  

CDI CDD TOTAL TAUX  

HOMME 124 06 130 58% 118 7 125 56% 124 05 129 56% 

FEMME  91 04 95 42%  91 8  99 44 90 12 102 44% 

TOTAL 215 10 225 100% 209 15 224 100 214 17 231 100% 

 

Tableau 6 : Évolution de l’effectif 

 

Pyramide des âges

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉ-2021 
 

 

 
 

5 

46-50 15 14,71 19 14,73 34 14,72 
51-55 11 10,78 17 13,18 28 12,12 
56-60 7 6,86 10 7,75 17 7,36 

Plus de 60 2 1,96 7 5,43 9 3,90 

TOTAUX 102 100 129 100 231 100 

 

 
Tableau 5 : Pyramide des âges 

 

 

 

Graphique 2 : Pyramide des âges 

 

 

II.2.4. Évolution de l’effectif  

  2019 2020 2021 

CDI CDD TOTAL TAUX  CDI CDD TOTAL  
TAUX  

CDI CDD TOTAL TAUX  

HOMME 124 06 130 58% 118 7 125 56% 124 05 129 56% 

FEMME  91 04 95 42%  91 8  99 44 90 12 102 44% 

TOTAL 215 10 225 100% 209 15 224 100 214 17 231 100% 

 

Tableau 6 : Évolution de l’effectif 

 

Pyramide des âges



• ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021 ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021•



• ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021 ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021•



• ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021 ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021•



• ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021 ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021•

RAPPORT  ANNUEL  D’ACTIVIT É -2021 
 

 

 
 

7 

 
Tableau 7 : Positionnement de la Côte d’Ivoire dans les organisations internationales des TIC au 31 Décembre 

2021 

 

CONFÉRENCES 
 

POSTES VISÉS 

AMNT-20 - Vice-Président du Groupement Consultatif de la Normalisation des 
Télécommunications (nouvelle candidature) 

- Vice-Président du Groupe Africain de la Commission d’Études 3 de l’UIT-T 
(renouvellement) 
 

CMDT-21 Président de la Commission d’Études 1/UIT-D (renouvellement) 

INSTANCE 
INTERNATIONALE 

COMMISSIONS D’ÉTUDES, GROUPE 
DE TRAVAIL POSTES OCCUPÉS 

 
 
 
 
 
 
 
 

UIT 
 

 

Conseil de l’UIT Membre 

Groupe d’Experts sur le Règlement des 
Télécommunications Internationales 

(RTI) 
Vice-Présidente 

Commission d’études 1 : 
Environnement propice au 

développement des 
Télécommunications/TIC 

Présidente 

- Groupe Consultatif pour le 
Développement des 

Télécommunications (GCDT) 
- Conseil consultatif du Réseau des 

Femmes pour la CMDT 

Membre du Bureau 
exécutif/Vice-Présidente 

Initiative Network Of Women (NoW) Vice-Présidente Région Afrique 

Commission d’Études 20 : Villes 
intelligentes et Internet des Objets 

Vice-présidente 

Commission d’Études 3 : Tari�cation, 
comptabilité et politiques en matière de 

Télécommunications internationales 
Vice-présidente 

Groupe régionale Africain de la 
Commission d’Études 3 

Vice-présidente 

UAT Conseil d’Administration  Membre  

GAP  Membre 

AFAPDP  Membre 

RAPDP  Membre 

ICANN Governmental Advisory Committee 
(GAC) 

Membre 

EUROIX  Membre 

FIRST  Membre 

AFPIF  Membre 
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Tableau 8  : Les candidatures soumises à l’UIT 

 

 

    

Tableau 9 : Les Pays de l’Union élus membres du CA 

 

Les pays membres du Conseil d’exploitation : 

 

 

Tableau 10 : Les pays membres du Conseil d’exploitation 

 

Opérateurs Niveau de réalisations 
Orange CI Implémentation partielle avec 7 pays sur 14 

MTN CI Implémentation partielle avec 11 pays sur 14 

MOOV AFRICA CI Implémentation partielle avec 8 pays sur 14 
 

Afrique Hémisphère 
occidental 

Europe orientale et 
Asie du nord 

Europe 
occidentale 

Asie du sud et Océanie 

Algérie                           
Burkina Faso 
Cameroun 
Égypte 
Kenya 
Madagascar 
Maroc 
Nigeria 
Sénégal 
Tanzanie 
Tunisie 
 

Argentine  
Chili  
Canada  
Cuba 
Uruguay 
Amérique (États-
Unis)  
Pérou   
Paraguay 
 
 

Bélarus 
Bosnie et Herzégovine  
Géorgie 
Kazakhstan 
Russie (Fédération de) 
 
 
 
 
 

Suisse 
France   
Belgique 
Allemagne  
Espagne 
Royaume-Uni 

Inde  
Malaisie 
Émirats arabes unis 
Bangladesh 
Chine (Rép. pop.) 
Thaïlande   
Qatar  
Arabie saoudite  
Jordanie  
Oman 
 

Afrique Hémisphère 
occidental 

Europe oriental et 
Asie du nord 

Europe 
occidentale 

Asie du su et océanie 

Algérie Chili  Russie (Fédération 
de) 

Allemagne  Japon  

Burkina Faso Argentine Bulgarie (Rép.) Autriche Chine (Rép. pop.) 
Cameroun Canada Géorgie  Belgique Inde  
Égypte Uruguay Roumanie  Espagne Singapour  
Kenya États-Unis  Kazakhstan  France Italie Australie  
Madagascar Brésil Pologne Norvège Émirats Arabes  Unis 
Maroc Barbade  Pays-Bas Arabie saoudite  
Nigeria Colombie  Royaume-Uni Indonésie  
Sénégal   Suède Suisse Corée (Rép.) 
Tanzanie   Turquie Viet Nam 
Tunisie    Malaisie 
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Orange CI Implémentation partielle avec 7 pays sur 14 

MTN CI Implémentation partielle avec 11 pays sur 14 

MOOV AFRICA CI Implémentation partielle avec 8 pays sur 14 
 

Afrique Hémisphère 
occidental 

Europe orientale et 
Asie du nord 

Europe 
occidentale 

Asie du sud et Océanie 

Algérie                           
Burkina Faso 
Cameroun 
Égypte 
Kenya 
Madagascar 
Maroc 
Nigeria 
Sénégal 
Tanzanie 
Tunisie 
 

Argentine  
Chili  
Canada  
Cuba 
Uruguay 
Amérique (États-
Unis)  
Pérou   
Paraguay 
 
 

Bélarus 
Bosnie et Herzégovine  
Géorgie 
Kazakhstan 
Russie (Fédération de) 
 
 
 
 
 

Suisse 
France   
Belgique 
Allemagne  
Espagne 
Royaume-Uni 

Inde  
Malaisie 
Émirats arabes unis 
Bangladesh 
Chine (Rép. pop.) 
Thaïlande   
Qatar  
Arabie saoudite  
Jordanie  
Oman 
 

Afrique Hémisphère 
occidental 

Europe oriental et 
Asie du nord 

Europe 
occidentale 

Asie du su et océanie 

Algérie Chili  Russie (Fédération 
de) 

Allemagne  Japon  

Burkina Faso Argentine Bulgarie (Rép.) Autriche Chine (Rép. pop.) 
Cameroun Canada Géorgie  Belgique Inde  
Égypte Uruguay Roumanie  Espagne Singapour  
Kenya États-Unis  Kazakhstan  France Italie Australie  
Madagascar Brésil Pologne Norvège Émirats Arabes  Unis 
Maroc Barbade  Pays-Bas Arabie saoudite  
Nigeria Colombie  Royaume-Uni Indonésie  
Sénégal   Suède Suisse Corée (Rép.) 
Tanzanie   Turquie Viet Nam 
Tunisie    Malaisie 



• ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021 ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021•



• ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021 ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021•



• ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021 ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021•

RAPPORT  ANNUEL  D’ACTIVIT É -2021 
 

 

 
 

8 

 
 

Tableau 8  : Les candidatures soumises à l’UIT 

 

!  

    

Tableau 9 : Les Pays de l’Union élus membres du CA 

 

! Les pays membres du Conseil d’exploitation : 

 

 

Tableau 10 : Les pays membres du Conseil d’exploitation 

 

Opérateurs Niveau de réalisations 
Orange CI Implémentation partielle avec 7 pays sur 14 

MTN CI Implémentation partielle avec 11 pays sur 14 

MOOV AFRICA CI Implémentation partielle avec 8 pays sur 14 
 

Afrique Hémisphère 
occidental 

Europe orientale et 
Asie du nord 

Europe 
occidentale 

Asie du sud et Océanie 

Algérie                           
Burkina Faso 
Cameroun 
Égypte 
Kenya 
Madagascar 
Maroc 
Nigeria 
Sénégal 
Tanzanie 
Tunisie 
 

Argentine  
Chili  
Canada  
Cuba 
Uruguay 
Amérique (États-
Unis)  
Pérou   
Paraguay 
 
 

Bélarus 
Bosnie et Herzégovine  
Géorgie 
Kazakhstan 
Russie (Fédération de) 
 
 
 
 
 

Suisse 
France   
Belgique 
Allemagne  
Espagne 
Royaume-Uni 

Inde  
Malaisie 
Émirats arabes unis 
Bangladesh 
Chine (Rép. pop.) 
Thaïlande   
Qatar  
Arabie saoudite  
Jordanie  
Oman 
 

Afrique Hémisphère 
occidental 

Europe oriental et 
Asie du nord 

Europe 
occidentale 

Asie du su et océanie 

Algérie Chili  Russie (Fédération 
de) 

Allemagne  Japon  

Burkina Faso Argentine Bulgarie (Rép.) Autriche Chine (Rép. pop.) 
Cameroun Canada Géorgie  Belgique Inde  
Égypte Uruguay Roumanie  Espagne Singapour  
Kenya États-Unis  Kazakhstan  France Italie Australie  
Madagascar Brésil Pologne Norvège Émirats Arabes  Unis 
Maroc Barbade  Pays-Bas Arabie saoudite  
Nigeria Colombie  Royaume-Uni Indonésie  
Sénégal   Suède Suisse Corée (Rép.) 
Tanzanie   Turquie Viet Nam 
Tunisie    Malaisie 

Tableau 11 : État de mise en œuvre du règlement par les opérateurs Ivoiriens en 2021



• ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021 ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021•



• ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021 ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021•



• ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021 ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021•



• ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021 ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021•

RAPPORT  ANNUEL  D’ACTIVIT É -2021 
 

 

 
 

9 

Tableau 11 : État de mise en œuvre du règlement par les opérateurs Ivoiriens en 2021 

 

 

 
 

 

PARTIE 2 : ACTIVITÉS RÉGULÉES 
 

CHAPITRE 1 : LES ACTES DE RÉGULATION 
 

I. AVIS ET DÉCISIONS 

N° RÉFÉRENCE OBJET 

Avis en matière de protection de Données à Caractère Personnel 

01 2021-0023 du 04/08/2021 Relatif à l’avant-projet de décret portant autorisation de 

traitement de Données à Caractère Personnel pour 

l’exploitation et la maintenance d’une fourrière administrative. 

02 2021-0024 du 04/08/2021 Relatif à l’avant-projet de décret portant autorisation de 

traitement de Données à Caractère Personnel pour la mise en 

œuvre d’un Système de Gestion Intégré (SGI). 

03 2021-0025 du 04/08/2021 Relatif à l’avant-projet de décret portant autorisation de 

traitement de Données à Caractère Personnel pour la mise en 

œuvre d’un Système de Transport Intelligent, en abrégé STI. 

Avis en matière de Télécommunications/TIC 

04 2021-0026 du 20/10/2021 Relatif à la mise en conformité des autorisations de la société 

VIPNET. 
 

Tableau 12 : Récapitulatif des avis donnés en 2021 

 

 

N°  RÉFÉRENCE OBJET 

 
Décisions en matière de Télécommunications/TIC 

Décisions 
indépendants 

relatives aux autorisations générales de Réseaux et liaisons radioélectriques et microstations 
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1 2021-0625 du 23/02/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un Réseau 

Radioélectrique Indépendant (RRI) par la société CIPFI-SÉCURITÉ 

2 2021-0626 du 23/02/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un Réseau 

Radioélectrique Indépendant (RRI) par la société TERMINAL INDUSTRIEL 

POLYVALENT DE SAN PEDRO (TIPSP) 

3 2021-0627 du 23/02/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un Réseau 

Radioélectrique Indépendant (RRI) par la société PFO AFRICA CÔTE 

D’IVOIRE.  

4 2021-0639 du 22/04/2021 Renouvellement de VSAT par l’Ambassade du Royaume du Maroc en 
Côte d’Ivoire. 

5 2021-0640 du 22/04/2021 Renouvellement de VSAT par la BSIC-CI. 

6 2021-0641 du 22/04/2021 Autorisation pour l’établissement et l’exploitation de faisceaux hertziens 

par CNR INTERNATIONAL CÔTE D’IVOIRE. 

7 2021-0642 du 22/04/2021 Autorisation pour l’établissement et l’exploitation de faisceaux hertziens 
par la société SONAL. 

8 2021-0643 du 22/04/2021 Autorisation pour l’établissement et l’exploitation de faisceaux hertziens 

par la CMNP-CI. 

9 2021-0644 du 22/04/2021 Autorisation pour l’établissement et l’exploitation de faisceaux hertziens 
par le CONSEIL DU COTON ET DE L’ANACARDE. 

10 2021-0645 du 22/04/2021 Autorisation pour l’établissement et l’exploitation de RRI par AERIA. 

11 2021-0646 du 22/04/2021 Autorisation pour l’établissement et l’exploitation de RRI par la société 

EXPERTS ASSOCIÉS. 

12 2021-0647 du 22/04/2021 Autorisation pour l’établissement et l’exploitation de RRI par la société 
CISC. 

13 2021-0648 du 22/04/2021 Autorisation pour l’établissement et l’exploitation de RRI par l’ONG 

MEDECINS SANS FRONTIERES. 

14 2021-0649 du 22/04/2021 Autorisation pour l’établissement et l’exploitation de RRI par la société 
EMPOWER WOMEN SECURITY. 

15 2021-0650 du 22/04/2021 Autorisation pour l’établissement et l’exploitation de RRI par la société 

SIGA SÉCURITÉ Abidjan. 

16 2021-0651 du 22/04/2021 Autorisation pour l’établissement et l’exploitation de RRI par la société 

SIGA SÉCURITÉ San-Pédro. 

17 2021-0652 du 22/04/2021 Autorisation pour l’établissement et l’exploitation de RRI par la société 

EZITO SÉCURITÉ. 
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32 2021-0689 du 04/11/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un Réseau 

Radioélectrique Indépendant (RRI) par la société BOANERGES 

SÉCURITÉ. 

33 2021-0690 du 04/11/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un Réseau 
Radioélectrique Indépendant (RRI) par la société GÉNÉRALÉ 
D’ÉLECTRICITÉ DE LUX (SOGELUX). 

34 2021-0692 du 04/11/2021 Sanction de l’opérateur MTN Côte-d’Ivoire (MTN CI) pour manquements 

à ses obligations de qualité de service au titre de l’année 2020. 

35 2021-0693 du 04/11/2021 Sanction de l’opérateur MOOV AFRICA CÖTE D’IVOIRE (MOOV AFRICA 
CI) pour manquements à ses obligations de qualité de service au titre de 
l’année 2020. 

36 2021-0694 du 04/11/2021 Sanction de l’opérateur ORANGE Côte-d’Ivoire (ORANGE CI) pour 

manquements à ses obligations de qualité de service au titre de l’année 

2020. 

37 2021-0701 du 03/12/2021 Renouvellement d’autorisation générale pour l’établissement et 
l’exploitation à usage privé de liaisons radioélectriques terrestre 
(faisceaux hertziens) par la Clinique Médicale Saint Viateur. 

38 2021-0702 du 03/12/2021 Renouvellement d’autorisation générale pour l’établissement et 
l’exploitation à usage privé de liaisons radioélectriques terrestres 
(faisceaux hertziens) par la boulangerie la BAGUETTE. 

39 2021-0703 du 03/12/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un Réseau 
Radioélectrique Indépendant (RRI) par la société BERET-CI SECURITY-
DEFENCE. 

40 2021-0706 du 27/12/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un Réseau 
Radioélectrique Indépendant (RRI) par la Mairie de Port-Bort.   

41 2021-0707 du 27/12/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un Réseau 
Radioélectrique Indépendant (RRI) par la société SIGTA SÉCURITÉ.   

42 2021-0708 du 27/12/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un Réseau 
Radioélectrique Indépendant (RRI) par la société ARCHANGE MICHEL 
SECURITY.   

Décisions relatives aux sanctions des opérateurs de téléphonie mobile pour manquements à leurs 
obligations de qualité de service 

1 2021-0692 du 04/11/2021 Sanction de l’opérateur MTN Côte-d’Ivoire (MTN CI) pour manquements 

à ses obligations de qualité de service au titre de l’année 2020. 

2 2021-0693 du 04/11/2021 Sanction de l’opérateur MOOV AFRICA CÔTE D’IVOIRE (MOOV AFRICA 
CI) pour manquements à ses obligations de qualité de service au titre de 
l’année 2020. 

3 2021-0694 du 04/11/2021 Sanction de l’opérateur ORANGE Côte-d’Ivoire (ORANGE CI) pour 

manquements à ses obligations de qualité de service au titre de l’année 

2020. 
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18 2021-0653 du 22/04/2021 Autorisation pour l’établissement et l’exploitation de RRI par la société 
GARDIENNAGE SÉCURITÉ INTERVENTION ASSISTANCE. 

19 2021-0658 du 08/07/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau 
radioélectrique indépendant (RRI) par la société ATRAITSA HAUTE 
SÉCURITÉ. 

20 2021-0659 du 08/07/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau 
radioélectrique indépendant (RRI) par la société MODESTE PROTECTION 
SÉCURITÉ. 

21 2021-0660 du 08/07/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau 
radioélectrique indépendant (RRI) par la société ASSISTANCE SÉCURITÉ 
PRIVÉE À CONNECTION IMMÉDIATE ET FORMATION. 

22 2021-0661 du 08/07/2021 Renouvellement d’autorisation générale pour l’établissement et 

l’exploitation à usage privé de liaisons radioélectriques terrestres 

(faisceaux hertziens) par la société SOGENA CÔTE-D’IVOIRE.   

23 2021-0662 du 08/07/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation à usage privé 
de stations ou de micro-stations terriennes (VSAT) par la société 
TRACTAFRIC MOTORS CÔTE-D’IVORE. 

24 2021-0663 du 08/07/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation à usage privé 
de liaisons radioélectriques terrestres (faisceaux hertziens) par la société 
PLASTICABLE. 

25 2021-0678 du 04/08/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation à usage privé 

de liaisons radioélectriques terrestres (faisceaux hertziens) par la société 

NSIA BANQUE CÔTE-D’IVOIRE. 

26 2021-0679 du 04/08/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau à 
ressources partagées (Tunking) à usage commercial par la société 
NUMERITEC. 

27 2021-0680 du 04/08/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau 
radioélectrique indépendant (RRI) par la société GI COMOE. 

28 2021-0681 du 04/08/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau 

radioélectrique indépendant (RRI) par la société DANKE-GROUP 

SECURITY. 

29 2021-0686 du 04/11/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation à usage privé 
de stations p de microstations terriennes (VSAT) par le Comité 
International de la Croix-Rouge (CICR) en Côte d’Ivoire. 

30 2021-0687 du 04/11/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau 

d’Internet des objets (loT) à usage privé par la société CÔTE D’IVOIRE 

TERMINAL. 

31 2021-0688 du 04/11/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un Réseau 
Radioélectrique Indépendant (RRI) par la société 6C SÉCURITÉ. 
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Décision relative à l’autorisation d’utilisation de la technologie 5G 

1 2021-0682 du 20/10/2021 Autorisation d’utilisation à titre expérimental des fréquences 

radioélectriques affectées à la technologie 5G. 

Décisions portant autorisation de contrôle des opérations d’identi�cation et de contrôle, de constatation 

d’infractions, de saisie, et de con�scation de cartes SIM 

1 2021-0683 du 20/10/2021 Autorisation de con�scation des cartes SIM pré-identi�ées identi�ées ou 

pré-activées  ou vendues illégalement sur le marché de la téléphonie 

mobile. 

2 2021-0684 du 20/10/2021 Autorisation de contrôle des opérations d’identi�cation des abonnés des 

services de Télécommunications/TIC ouverts au public et de l’audit des 

processus et systèmes d’identi�cation des opérateurs et fournisseurs de 

services de Télécommunications/TIC. 

3 2021-0685 du 20/10/2021 Autorisation d’opérations de contrôle, d’investigation, de constatation 

des infractions et de saisie des matériels par les agents assermentés de 

l’ARTCI. 

Décision portant conditions et modalités de recueil de consentements et de collecte de données des 
abonnés de téléphonie mobile pour la confection de l’annuaire universel des Télécommunications/TIC et le 

service de renseignements téléphonique. 

1 2021-0704 du 03/12/2021 Conditions et modalités de recueil de consentements et de collecte de 
données des abonnés de téléphonie mobile pour la confection de 
l’annuaire universel des Télécommunications/TIC et le service de 
renseignements téléphoniques.  

Décisions portant autorisation générale pour la revente du service d’accès à Internet et renouvellement  
d’autorisation générale pour la revente de services de téléphonie (Voix, Données et SMS) et de capacités de 

transmission nationales et internationales 

1 2021-0709 du 27/12/2021 Autorisation générale pour la revente du service d’accès à Internet par la 
société BLEDE & CO 

2 2021-0664 du 08/07/2021 Renouvellement d’autorisation générale pour la revente de services de 
téléphonie (Voix, Données et SMS) par la société EDIATTAH CONSEILS 
& SOLUTIONS. 

3 2021-0665 du 08/07/2021 Renouvellement d’autorisation générale pour la revente de capacités de 
transmission nationales et internationales par la société EQUANT CÔTE-
D’IVORE. 

Décisions portant renouvellement d’autorisation générale pour la mise à disposition des opérateurs et des 
fournisseurs de services de Télécommunications/TIC, d’équipements passifs ou infrastructures de 

Télécommunications/TIC 

1 2021-0666 du 08/07/2021 Renouvellement d’autorisation générale pour la mise à disposition des 
opérateurs et des fournisseurs de services de Télécommunications/TIC, 
d’équipements passifs ou d’infrastructures de Télécommunications/TIC 
par la société IHS Côte-d’Ivoire. 
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32 2021-0689 du 04/11/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un Réseau 

Radioélectrique Indépendant (RRI) par la société BOANERGES 

SÉCURITÉ. 

33 2021-0690 du 04/11/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un Réseau 
Radioélectrique Indépendant (RRI) par la société GÉNÉRALÉ 
D’ÉLECTRICITÉ DE LUX (SOGELUX). 

34 2021-0692 du 04/11/2021 Sanction de l’opérateur MTN Côte-d’Ivoire (MTN CI) pour manquements 

à ses obligations de qualité de service au titre de l’année 2020. 

35 2021-0693 du 04/11/2021 Sanction de l’opérateur MOOV AFRICA CÖTE D’IVOIRE (MOOV AFRICA 
CI) pour manquements à ses obligations de qualité de service au titre de 
l’année 2020. 

36 2021-0694 du 04/11/2021 Sanction de l’opérateur ORANGE Côte-d’Ivoire (ORANGE CI) pour 

manquements à ses obligations de qualité de service au titre de l’année 

2020. 

37 2021-0701 du 03/12/2021 Renouvellement d’autorisation générale pour l’établissement et 
l’exploitation à usage privé de liaisons radioélectriques terrestre 
(faisceaux hertziens) par la Clinique Médicale Saint Viateur. 

38 2021-0702 du 03/12/2021 Renouvellement d’autorisation générale pour l’établissement et 
l’exploitation à usage privé de liaisons radioélectriques terrestres 
(faisceaux hertziens) par la boulangerie la BAGUETTE. 

39 2021-0703 du 03/12/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un Réseau 
Radioélectrique Indépendant (RRI) par la société BERET-CI SECURITY-
DEFENCE. 

40 2021-0706 du 27/12/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un Réseau 
Radioélectrique Indépendant (RRI) par la Mairie de Port-Bort.   

41 2021-0707 du 27/12/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un Réseau 
Radioélectrique Indépendant (RRI) par la société SIGTA SÉCURITÉ.   

42 2021-0708 du 27/12/2021 Autorisation générale pour l’établissement et l’exploitation d’un Réseau 
Radioélectrique Indépendant (RRI) par la société ARCHANGE MICHEL 
SECURITY.   

Décisions relatives aux sanctions des opérateurs de téléphonie mobile pour manquements à leurs 
obligations de qualité de service 

1 2021-0692 du 04/11/2021 Sanction de l’opérateur MTN Côte-d’Ivoire (MTN CI) pour manquements 

à ses obligations de qualité de service au titre de l’année 2020. 

2 2021-0693 du 04/11/2021 Sanction de l’opérateur MOOV AFRICA CÔTE D’IVOIRE (MOOV AFRICA 
CI) pour manquements à ses obligations de qualité de service au titre de 
l’année 2020. 

3 2021-0694 du 04/11/2021 Sanction de l’opérateur ORANGE Côte-d’Ivoire (ORANGE CI) pour 

manquements à ses obligations de qualité de service au titre de l’année 

2020. 



• ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021 ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021•

RAPPORT  ANNUEL  D’ACTIVIT É -2021 
 

 

 
 

13 

Décision relative à l’autorisation d’utilisation de la technologie 5G 

1 2021-0682 du 20/10/2021 Autorisation d’utilisation à titre expérimental des fréquences 

radioélectriques affectées à la technologie 5G. 

Décisions portant autorisation de contrôle des opérations d’identi�cation et de contrôle, de constatation 

d’infractions, de saisie, et de con�scation de cartes SIM 

1 2021-0683 du 20/10/2021 Autorisation de con�scation des cartes SIM pré-identi�ées identi�ées ou 

pré-activées  ou vendues illégalement sur le marché de la téléphonie 

mobile. 

2 2021-0684 du 20/10/2021 Autorisation de contrôle des opérations d’identi�cation des abonnés des 

services de Télécommunications/TIC ouverts au public et de l’audit des 

processus et systèmes d’identi�cation des opérateurs et fournisseurs de 

services de Télécommunications/TIC. 

3 2021-0685 du 20/10/2021 Autorisation d’opérations de contrôle, d’investigation, de constatation 

des infractions et de saisie des matériels par les agents assermentés de 

l’ARTCI. 

Décision portant conditions et modalités de recueil de consentements et de collecte de données des 
abonnés de téléphonie mobile pour la confection de l’annuaire universel des Télécommunications/TIC et le 

service de renseignements téléphonique. 

1 2021-0704 du 03/12/2021 Conditions et modalités de recueil de consentements et de collecte de 
données des abonnés de téléphonie mobile pour la confection de 
l’annuaire universel des Télécommunications/TIC et le service de 
renseignements téléphoniques.  

Décisions portant autorisation générale pour la revente du service d’accès à Internet et renouvellement  
d’autorisation générale pour la revente de services de téléphonie (Voix, Données et SMS) et de capacités de 

transmission nationales et internationales 

1 2021-0709 du 27/12/2021 Autorisation générale pour la revente du service d’accès à Internet par la 
société BLEDE & CO 

2 2021-0664 du 08/07/2021 Renouvellement d’autorisation générale pour la revente de services de 
téléphonie (Voix, Données et SMS) par la société EDIATTAH CONSEILS 
& SOLUTIONS. 

3 2021-0665 du 08/07/2021 Renouvellement d’autorisation générale pour la revente de capacités de 
transmission nationales et internationales par la société EQUANT CÔTE-
D’IVORE. 

Décisions portant renouvellement d’autorisation générale pour la mise à disposition des opérateurs et des 
fournisseurs de services de Télécommunications/TIC, d’équipements passifs ou infrastructures de 

Télécommunications/TIC 

1 2021-0666 du 08/07/2021 Renouvellement d’autorisation générale pour la mise à disposition des 
opérateurs et des fournisseurs de services de Télécommunications/TIC, 
d’équipements passifs ou d’infrastructures de Télécommunications/TIC 
par la société IHS Côte-d’Ivoire. 
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2 2021-0677 du 04/08/2021 Autorisation générale pour la mise à disposition des opérateurs et des 
fournisseurs de services de Télécommunications/TIC, d’Équipements 
passifs ou d’Infrastructures passives de Télécommunications/TIC par la 
société EASTCASTLE INFRASTRUCTURE CÔTE-D’IVOIRE. 

Décisions en matière de marché 

1 2021-0710 du 27/12/2021 Reconduction de la décision n°2021-0655 portant noti�cation des 
opérateurs et fournisseurs de services puissants pour l’année 2022. 

2 2021-0711 du 27/12/2021 Fixation des plafonds tarifaires de terminaison d’appel �xe, mobile et 
SMS pour 2022 et 2023. 

3 2021-0712 du 27/12/2021 Fixation des plafonds tarifaires de l’offre de gros d’itinérance nationale 
pour 2022 et 2023. 

Décisions en matière postale 

1 2021-0630 du 23/02/2021 Autorisation pour la fourniture des services postaux nationaux par la 
société KAMTAR. 

2 2021-0631 du 23/02/2021 Autorisation pour l’exploitation des services postaux nationaux par la 
société CODITRANS. 

3 2021-0632 du 23/02/2021 Autorisation pour la fourniture des services postaux internationaux par la 
société TOP CHRONO. 

4 2021-0633 du 23/02/2021 Autorisation pour l’exploitation des services postaux nationaux par la 
société FACTOR EXPRESS. 

5 2021-0634 du 23/02/2021 Autorisation pour l’exploitation des services postaux nationaux par la 
société IVOIRRAPID. 

6 2021-0635 du 23/02/2021 Autorisation pour l’exploitation des services postaux nationaux par la 
société GDEX. 

7 2021-0636 du 22/04/2021 Autorisation pour l’exploitation des services postaux nationaux par la 
société MADDY COURSES. 

8 2021-0637 du 22/04/2021 Autorisation pour l’exploitation des services postaux nationaux par la 
société TTS CI SA. 

9 2021-0638 du 22/04/2021 Autorisation pour l’exploitation des services postaux nationaux par la 
société UTB EXPRESS SA.  

10 2021-0690 du 04/11/2021 Autorisation l’exploitation des services postaux nationaux par la société 
CODIMESS. 

11 2021-0699 du 03/12/2021 Autorisation d’exploitation des services postaux nationaux par la société 
PAPS CI. 
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12 2021-0700 du 03/12/2021 Autorisation d’exploitation des services de distribution d’imprimés de tout 
poids par la société PAPS CI. 

13 2021-0705 du 03/12/2021 Autorisation d’opérations de contrôle, d’investigations, de constatation 
des infractions et de saisie des matériels par les agents assermentés de 
l’ARTCI. 

Décisions en matière de protection de Données à cCaractère pPersonnel 

1 2021-0622 du 16/12/2020 Autorisation de traitements de Données à Caractère Personnel par la 
société ORANGE BANK AFRICA (OBA). 

2 2021-0628 du 23/02/2021 Autorisation de traitement de Données à Caractère Personnel par le 
Centre d’Expertise en Conformité Orange Money (CECOM). 

3 2021-0629 du 23/02/2021 Autorisation de traitement de Données à Caractère Personnel par la 
société VERSUS BANK. 

4 2021-0669 du 04/08/2021 Approbation des règles d’entreprises contraignantes pour  la société 
AFRICAINE DE CACAO.  

5 2021-0670 du 04/08/2021 Autorisation de traitements de Données à Caractère Personnel par la 
société OCEAN NETWORK EXPRESS IVORY COAST (ONE IC). 

6 2021-0671 du 04/08/2021 Autorisation de traitements de Données à Caractère Personnel par la 
BACI. 

7 2021-0672 du 04/08/2021 Autorisation de traitements de Données à Caractère Personnel par la 
RAINFOREST ALLIANCE. 

8 2021-0673 du 04/08/2021 Autorisation de traitements de Données à Caractère Personnel par la 
société MILLENIUM CHALLENGE ACCOUNT CÔTE D’IVOIRE (MCA CI). 

9 2021-0674 du 04/08/2021 Autorisation de traitement de Données à Caractère Personnel par SUNU 
ASSURANCE VIE CÔTE D’IVOIRE « Vidéosurveillance » 

10 2021-0675 du 04/08/2021 Autorisation de traitement de Données à Caractère Personnel par SAVE 
THE CHILDREN CÔTE D’IVOIRE « Vidéosurveillance » 

11 2021-0676 du 04/08/2021 Procédure de contrôle en matière de Données à Caractère Personnel 

12 2021-0698 du 03/12/2021 Refus de traitement de Données à Caractère Personnel par la société 
ACTIV’ (APPLICATION BIOLOC). 

Décision juridictionnelle n°001/2021 relative à la requête de l'ACOTELCI 

1 001/2021 du 09/02/2021  Relative à la requête de l’Association des Consommateurs de 
Télécommunication de Côte d’Ivoire (ACOTELCI) contre : 

 
1-! ORANGE Côte d’Ivoire (ORANGE CI) la SCPA SARR & 

ALLARD ; 
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Tableau 13 : Récapitulatif des décisions rendues en 2021  

 

 

Type d’Autorisation Générale 
Nombre 

d’autorisations 
délivrées 

 Réseaux Radioélectriques Indépendants (RRI) 24 
Réseaux indépendants de type satellitaires (VSAT) 4 
Réseaux indépendants de type Faisceaux Hertziens (FH) 7 

Mise à disposition d’infrastructures passives (SMIP) 2 
Revente de capacités de transmission (RVCT) 1 

Revente de services de téléphonie (RVST) 1 

Réseaux d’internet des objets (IoT) 1 

Réseaux à ressources partagées (RRP) 1 
TOTAL 41 

 
Tableau 14 : Répartition des autorisations générales délivrées par type d’activités 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              Graphique  4  : Répartition des autorisations générales délivrées par type d’activités  
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Tableau 13 : Récapitulatif des décisions rendues en 2021  

 

 

Type d’Autorisation Générale 
Nombre 
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délivrées 
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TOTAL 41 
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I.3 Les récépissés de déclaration  

Cinquante-cinq (55) récépissés de déclaration ont été délivrés et répartis comme suit 
:  
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: Répartition des récépissés de déclaration délivrés par type de service

 

 

 
Graphique
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: Répartition des récépissés de déclaration délivrés par type d’activités

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Type de récépissé de déclaration Nombre de 
récépissés délivrés 
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I.3 Les récépissés de déclaration  
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! Taux de couverture théorique de la population, par technologie et par opérateur 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tableau 17 : Répartition, par opérateur, du taux de couverture théorique de la population au 31 décembre 2021, selon la technologie considérée (2G, 3G et 4G) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Graphique 6 : Répartition par opérateur, du taux de couverture théorique de la population au 31 décembre 2021, selon la technologie (en réseau 2G, 3G et 4G) 
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  Nombre total de localités : 8 518 

  
MTN CI 

(Nombre) 

ORANGE CI 

(Nombre) 

MOOV 
AFRICA CI 

(Nombre) 

GLOBAL  
(MTN, ORANGE, 

MOOV AFRICA CI) 

SERVICE DE 
TÉLÉPHONIE VOIX ET 
SMS (2G et/ou 3G) 

Localités 
couvertes 

6 691 7 258 5 413 7 903 

Localités non 
couvertes 

1 827 1 260 3 105    615 

SERVICE DE 
TRANSMISSION DE 
DONNÉES (3G et/ou 4G) 

Localités 
couvertes 

6 691 6 138 1 320 7 437 

Localités non 
couvertes 

1 827 2 380 7 198 1 081 

 
Tableau 16 : Répartition, par opérateur, du nombre de localités déclarées couvertes et non couvertes au 31 

décembre 2021 
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! Taux de 
couverture 
théoriques 

de la population, 
par service et 
par opérateur 
 

 
 

 

 

 

 

Tableau 18 : Répartition par opérateur, du taux théorique de localités couvertes par les réseaux de téléphonie mobile, selon le type de service (voix/SMS, transmission de 
données) 
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N° DEMANDEUR BANDE DE 
FRÉQUENCES USAGE 

1 ANGEL GARDIAN'S SECURITY VHF Sécurité et Gardiennage 

2 ATRAITSA HAUTE SECURITE VHF Sécurité et Gardiennage 

3 BONIKRO GOLD MINE (ex-LGL MINE) VHF 
Coordination des équipes et 
Sécurité 

4 BOUYGUES ENERGIES ET SERVICES VHF 
Coordination des équipes et 
Sécurité 

5 CNR INTERNATIONAL VHF 
Coordination des équipes et 
Sécurité 

6 
CONFORT SECURITE & SERVICE 
INTERNATIONAL 

UHF Sécurité et Gardiennage 

7 CONTINENTAL SECURITY  VHF Police municipale 

8 DANKE-GROUP SECURITY VHF Sécurité et Gardiennage 

9 DIRECT SECURITY VHF Sécurité et Gardiennage 

10 
GARDIENNAGE SÉCURITÉ INTERVENTION & 
ASSISTANCE (GSIA) 

VHF Sécurité et Gardiennage 

11 GRIFFON SECURITY VHF Sécurité et Gardiennage 

12 INTERVENTION MUSCLÉE SÉCURITÉ VHF Sécurité et Gardiennage 

13 KARABOUÉ GROUPE SÉCURITÉ ASSISTANCE VHF Sécurité et Gardiennage 

14 KAS SECURITY VHF Sécurité et Gardiennage 

15 MAGIC GUARD SYSTEM (MGS)  VHF Sécurité et Gardiennage 

16 
MINISTÈRE DE LA RÉCONCILIATION ET DE LA 
COHÉSION NATIONALE 

VHF Sécurité 

17 
MINISTÈRE DE L'ÉCONOMIE NUMÉRIQUE, DES 
TÉLÉCOMMUNICATIONS ET DE L'INNOVATION 

VHF Sécurité 

18 
MINISTÈRE DE L'ÉQUIPEMENT ET DE 
L'ENTRETIEN ROUTIER (MEER) 

VHF Sécurité 

19 MODESTE PROTECTION SÉCURITÉ VHF Sécurité et Gardiennage 

20 NOFAL GROUP VHF Sécurité et Gardiennage 

21 NUMERITEC VHF Ressources partagées 
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N° DEMANDEUR BANDE DE 
FRÉQUENCES USAGE 

22 OMNI SÉCURITÉ VHF Sécurité et Gardiennage 

23 PERSEUS MINING YAOURE VHF 
Coordination des équipes et 
Sécurité 

24 
TERMINAL INDUSTRIEL POLYVALENT DE SAN-
PEDRO (TIPSP) 

VHF 
Coordination des équipes et 
Sécurité 

25 UNIQUE SECURITY VHF Sécurité et Gardiennage 

26 WISE SECURITY VHF Sécurité et Gardiennage 

27 ZAB ASSISTANCE SECURITE VHF Sécurité et Gardiennage 
 

Tableau 19 : Liste des assignations de fréquences délivrées en 2021 

 

  

No  Société Bande de fréquences Usage 
1 MAIRIE DE COCODY UHF Coordination des équipes et Sécurité 
2 ORANGE CI 1,4 GHz Téléphonie rurale IRT 

 
Tableau 20 : Liste des retraits de fréquences en 2021 

 

 

Opérateur

 Nombre de 
blocs 
attribués en 
2018

 

Nombre 
de blocs 
attribués 
en 2019

 

Nombre 
de blocs 
attribués 
en 2020

 

Nombre de 
blocs 
attribués en 
2021

 

Liste des blocs 
de numéros 
attribués en 
2021

 

Total des 
blocs 
attribués 

 

ORANGE 
CI  

12 4 8 68 0798 - 0799 
0700 - 0701 
0702 - 0703 
0704 (0 à 7) 

256 

Tableau 19 : Liste des assignations de fréquences délivrées en 2021
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MTN CI  0 4 4 10 0594 (0 à 7) 
05958 - 05959 

194 

MOOV 
AFRICA CI  

18 6 6 6 01600 – 01601 
01602 – 01603 
01604 - 01605 

156 

Total  30 14 18 84   

 
Tableau 21 : Nombre de blocs de numéros mobiles attribués de 2018 à 2021 

 

 

 

Graphique 8 : Attribution des blocs de numéros par opérateurs de 2018 à 2021 
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2.  98190 NGSER 11/11/2021 SVA 
3.  

1345 
MINISTÈRE DE LA PROMOTION DE 
LA BONNE GOUVERNANCE 

28/10/2021 
Spécial 

4.  1381 MAIRIE DE COCODY 09/09/2021 Spécial 
5.  1319 ALINK WEST AFRICA 04/10/2021 Spécial 
6.  

98058 
ÉGLISE PROTESTANTE 
ÉVANGELIQUE CMA 

18/05/2021 
SVA 

7.  1363 SUNU ASSURANCES 14/06/2021 Spécial 
8.  1317 SMART MOBILITY SOLUTIONS 03/08/2021 Spécial 
9.  98058 ELIWOOD STUDIO 17/03/2021 SVA 
10.  

1342 
POPULATION SERVICES 
INTERNATIONAL PSI CI 

16/08/2021 
Spécial 

11.  1353 PETROCI HOLDING 09/06/2021 Spécial 
12.  1325 

1326 
SEMLEX CI 20/04/2021 

Spécial 

13.  1341 GROUP VIVENDI AFRICA 08/07/2021 Spécial 
14.  1324 SAVE THE CHILDREN 10/03/2021 Spécial 
15.  98014 KEMITEL SARL 27/01/2021 SVA 
16.  9970 OTH CI 01/03/2021 SVA 
17.  1321 MTARGET TELECOM 21/01/2021 Spécial 
18.  1306 ATLANTIQUE ASSURANCES CI 12/03/2021 Spécial 

 
Tableau 22 : Attribution des numéros spéciaux, d’urgence et des services à valeur ajoutée 

 
 
 

 
Numéro Béné�ciaire Date d'attribution 

1.  9100 NERHY GROUP 16/06/2021 
2.  9101 AROLI GROUP 06/07/2021 
3.  9111 PANELYS 14/09/2021 
4.  9123 PROVINOV 08/09/2021 
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Tableau 23 : Liste des attributions de codes USSD en 2021 

 

:  

 
 

Numéro Béné�ciaire Date d'attribution 

1.  
98104 - 98106 

EDIATTAH CONSEILS ET 
SOLUTIONS 

28/09/2021 

2.  98190 NGSER 11/11/2021 
 

Tableau 24 : Liste des numéros retirés en 2021 

 

 

Tableau 25 : Bilan des 

agréments d’installateurs 

délivrés au 

31/12/202

1 
 CATEGORIES NOMBRE D’AGREMENTS DELIVRES 

Au 31/12/2021 
Installateurs 87 
Vendeurs de matériels 15 
Prestataire de service d'élagage 5 

TOTAL 107 
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Graphique 9 : Nombre d’agréments délivrés par catégorie au 31/12/2021 
 

 
Tableau 26 : Bilan  par types d’agréments  délivrés au 

31/12/2021 
 

Installateurs
82%

Vendeurs de matériels
13%

Prestataire de service d'élagage
5%

NOMBRE D’AGRÉMENTS DÉLIVRÉS AU 31/12/2021

Installateurs Vendeurs de matériels Prestataire de service d'élagage

TYPE D’AGRÉMENTS 
NOMBRE D’AGRÉMENTS DÉLIVRÉS PAR CATÉGORIE 

Au 31/12/2021 
Installateurs en Réseaux Urbains 57 

Installateurs en Commutation 03 
Installateur en Transmission 13 

Installateur en nergie 14 
Vendeur de Matériel Télécom 04 

Vendeur de Matériel Radio 11 
Prestataire de service d'Elagage 05 

TOTAL 107 
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Graphique 10 : Répartition par type d’agréments délivrés au 31/12/2021 

 

 

Tableau 27 : Évolution par catégorie des 
agréments 

 

 
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Installateurs 43 61 62 46 78 97 98 105 80 75 86 

Vendeurs de matériels 14 34 30 26 29 29 23 24 9 16 14 

Prestataire de service 
d'Élagage 

3 2 3 5 2 6 2 10 1 6 5 

TOTAL 60 97 95 77 109 132 123 139 90 97 107 
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Graphique 11 : Évolution par catégorie des agréments délivrés de 2011 à 2021 

 

 

Tableau 28 : Bilan des certificats d’homologation délivrés au 
31/12/2021 

 

 NOMBRE DE CERTIFICATS 
DÉLIVRÉS 

Équipements radioélectriques à courte portée et à faible 
puissance (ECPF) 

258 

Équipements Terminaux Radioélectriques (ETRA) 106 

Équipements de Réseaux d’entreprises et de Réseaux 
Locaux (EREL) 

10 

Équipement ayant fait objet de refus d'homologation (Non 
Catégorisé) 

13 

TOTAL 387 
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Graphique 12 : Répartition par catégorie d’équipements homologués au 31/12/2021 
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Tableau 29 : Nombre de certificats d’homologation délivrés de 2014 à fin 2021 

 

TOUTES 
CATÉGORIES 

NOMBRE DE CERTIFICATS D'HOMOLOGATIONS DÉLIVRÉS DE 2014 À FIN 2021 
 

 

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

TOTAL 85 125 161 272 312 342 383 387 
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Graphique 13 : Évolution des certificats d’homologation toutes catégories délivrés de 2014 au 31/12/2021 
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Graphique 14 : Chronogramme de réalisation de la campagne 

  

 
LISTE DES LOCALITÉS 2020 

ABOBO BIANKOUMA KOUNAHIRI 
ADJAMÉ BONDOUKOU MAN 
ANYAMA BONON MANKONO 

ATTÉCOUBÉ BOTRO MBATTO 
BINGERVILLE BOUAFLÉ MÉAGUI 

COCODY BOUAKÉ NDOUCI 
GD_BASSAM BOUNDIALI NIAKARAMADOUGOU 
KOUMASSI DABOU ODIENNÉ 
MARCORY DALOA OUME 
PLATEAU DAOUKRO OURAGAHIO 

PORT_BOUET DIMBOKRO SANKADIOKRO 
TREICHVILLE DIVO SAN_PÉDRO 
YOPOUGON ÉBILASSOKRO SASSANDRA 

ABENGOUROU FACOBLY SÉGUÉLA 
ABOISSO FERKÉSSÉDOUGOU SIKENSI 
ADAOU FRESCO SINÉMATIALI 
ADIAKÉ GABIADJI SINFRA 

AGBOVILLE GAGNOA SOUBRÉ 
AGNIBILÉKRO GRAND_LAHOU TAFIRÉ 

AGOU GRAND_ ZATRY TANDA 
ARRAH GUÉYO TIÉMÉ 
AYAMÉ ISSIA TOUBA 

AZAGUIÉ JACQUEVILLE TOUMODI 
BÉOUMI KORHOGO YAMOUSSOUKRO 

ZOUKOUGBEU ZUÉNOULA  
 

 
 

Tableau 30 : Liste des localités auditées en 2020 

 

 

! Service de voix (téléphonie) 

SERVICE DE VOIX MOOV AFRICA CI MTN CI ORANGE CI 

Taux d’échecs (Te) 

Objectifs < 2% < 2% < 2% 
Résultats 2,93% 1,39% 4,40% 
Précision statistique 0,26% 0,18% 0,32% 
Valeur considérée 2,67% 1,20% 4,08% 
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Conformité Non conforme Conforme Non conforme 

Taux d’appels établis dans les bons délais de 6s (Tbd6) 

Objectifs ≥ 95% ≥ 95% ≥ 95% 
Résultats 72,31% 89,33% 76,24% 
Précision statistique 0,73% 0,49% 0,68% 
Valeur considérée 73,04% 89,82% 76,92% 
Conformité Non conforme Non conforme Non conforme 

Taux d’appels établis dans les bons délais de 10s (Tbd10) 

Objectifs ≥ 95% ≥ 95% ≥ 95% 
Résultats 97,58% 98,80% 96,72% 
Précision statistique 0,25% 0,17% 0,29% 
Valeur considérée 97,83% 98,98% 97,01% 
Conformité Conforme Conforme Conforme 

Taux d’appels de mauvaise qualité audible (Tq) 

Objectifs < 2% < 2% < 2% 
Résultats 6,44% 1,93% 3,56% 
Précision statistique 0,43% 0,22% 0,30% 
Valeur considérée 6,01% 1,71% 3,25% 
Conformité Non conforme Conforme Non conforme 

Taux de coupures (Tc) 

Objectifs < 2% < 2% < 2% 
Résultats 1,92% 0,26% 0,35% 
Précision statistique 0,22% 0,08% 0,10% 
Valeur considérée 1,70% 0,18% 0,26% 
Conformité Conforme Conforme Conforme 

 
Tableau 31 : Résultat des services voix 

 
 

! Service data (accès à Internet) 

SERVICE DE DATA MOOV MTN ORANGE 

Taux d’échecs de connexion data (Ted) 

Objectifs < 2% < 2% < 2% 
Résultats 5,13% 2,58% 3,94% 
Précision statistique 0,41% 0,29% 0,37% 
Valeur considérée 4,72% 2,29% 3,57% 
Conformité Non conforme Non conforme Non conforme 

Taux de connexions data établies dans les bons délais de 6s (Tcd6) 

Objectifs ≥ 95% ≥ 95% ≥ 95% 
Résultats 95,73% 95,57% 99,54% 
Précision statistique 0,38% 0,38% 0,14% 
Valeur considérée 96,12% 95,95% 99,68% 
Conformité Conforme Conforme Conforme 

Taux de connexions data établies dans les bons délais de 10s (Tcd10) 

Objectifs ≥ 95% ≥ 95% ≥ 95% 
Résultats 97,15% 97,28% 99,73% 
Précision statistique 0,32% 0,30% 0,10% 
Valeur considérée 97,47% 97,58% 99,83% 
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Conformité Conforme Conforme Conforme 

Taux de débits moyens par session en uplink inférieur à 512 kb/s (Tddu) 

Objectifs = 0 = 0 = 0 
Résultats 9,55% 4,87% 0,76% 
Précision statistique 1,02% 0,71% 0,36% 
Valeur considérée 8,53% 4,16% 0,40% 
Conformité Non conforme Non conforme Non conforme 

Taux de débits moyens par session en uplink inférieur à 512 kb/s (Tddu10) 

Objectifs ≤ 10% ≤ 10% ≤ 10% 
Résultats 9,55% 4,87% 0,76% 
Précision statistique 1,02% 0,71% 0,36% 
Valeur considérée 8,53% 4,16% 0,40% 
Conformité Conforme Conforme Conforme 

Taux de débits moyens par session en downlink inférieur à 512 kb/s (Tddd) 

Objectifs = 0 = 0 = 0 
Résultats 13,47% 11,00% 7,83% 
Précision statistique 0,78% 0,69% 0,61% 
Valeur considérée 12,69% 10,31% 7,22% 
Conformité Non conforme Non conforme Non conforme 

Taux de débits moyens par session en downlink inférieur à 512 kb/s 
(Tddd10) 

Objectifs ≤ 10% ≤ 10% ≤ 10% 
Résultats 13,47% 11,00% 7,83% 
Précision statistique 0,78% 0,69% 0,61% 
Valeur considérée 12,69% 10,31% 7,22% 
Conformité Non conforme Non conforme Conforme 

Taux de coupures de connexions (Tci) 

Objectifs < 5% < 5% < 5% 
Résultats 1,07% 0,84% 7,50% 
Précision statistique 0,20% 0,17% 0,53% 
Valeur considérée 0,88% 0,67% 6,98% 
Conformité Conforme Conforme Non conforme 

 
Tableau 32 : Résultats du service DATA 
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! Service SMS  

SERVICE DE SMS MOOV AFRICA CI MTN CI ORANGE CI 

Taux d’échecs d'émission de SMS (TeS) 

Objectifs < 2% < 2% < 2% 
Résultats 1,01% 1,01% 0,48% 
Précision statistique 0,19% 0,18% 0,12% 
Valeur Considérée 0,82% 0,83% 0,35% 
Conformité Conforme Conforme Conforme 

Taux de SMS émis dans un délai de 5s  (Ted) 

Objectifs ≥ 95% ≥ 95% ≥ 95% 
Résultats 68,28% 73,82% 96,61% 
Précision statistique 0,87% 0,80% 0,33% 
Valeur Considérée 69,15% 74,63% 96,94% 
Conformité Non conforme Non conforme Conforme 

Taux de messages émis et non-reçus dans un délai de 3 mn (TR3) 

Objectifs < 1% < 1% < 1% 
Résultats 4,13% 0,66% 14,72% 
Précision statistique 0,37% 0,15% 0,64% 
Valeur Considérée 3,76% 0,51% 14,07% 
Conformité Non conforme Conforme Non conforme 

Taux de SMS émis et reçu en 15s (TeRd) 

Objectifs ≥ 95% ≥ 95% ≥ 95% 
Résultats 62,79% 96,52% 41,42% 
Précision statistique 0,90% 0,34% 0,89% 
Valeur Considérée 63,70% 96,86% 42,31% 
Conformité Non conforme Conforme Non conforme 

Taux de message émis et reçu (TS) 

Objectifs > 99% > 99% > 99% 
Résultats 98,49% 98,57% 89,52% 
Précision statistique 0,23% 0,22% 0,56% 
Valeur Considérée 98,71% 98,79% 90,08% 
Conformité Non conforme Conforme Non conforme 

 
Tableau 33 : Résultats du service SMS 
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! Service connexe 

CENTRE D’APPELS MOOV AFRICA CI MTN CI ORANGE CI 

Taux d’appels aboutissant au système du centre d'appels dans un délai de 
20s (Tca) 

Objectifs ≥ 95% ≥ 95% ≥ 95% 
Résultats 100% 100% 100% 
Précision statistique 0% 0% 0% 
Valeur considérée 100%% 100%% 100%% 
Conformité  Conforme  Conforme  Conforme 

Taux de communication prise en compte par un agent dans un délai de 5 
minutes (Tco) 

Objectifs ≥ 95% ≥ 95% ≥ 95% 
Résultats 100% 100% 100% 
Précision statistique 0,% 0,% 0,% 
Valeur considérée 100%% 100%% 100%% 
Conformité  Conforme  Conforme  Conforme 

 
FACTURATION MOOV AFRICA CI MTN CI ORANGE CI 

Taux d’appels mal facturés (Tam) 

Objectifs = 0% = 0% = 0% 
Résultats 0% 0% 0% 
Précision statistique 0% 0% 0% 
Valeur considérée 0%% 0%% 0%% 
Conformité  Conforme  Conforme  Conforme 

Taux de SMS mal facturés (Tsm) 

Objectifs = 0% = 0% = 0% 
Résultats 0% 0% 2,50% 
Précision statistique 0% 0% 2,79% 
Valeur considérée 0%% 0%% 0%% 
Conformité  Conforme  Conforme  Conforme 

 

Tableau 34 : Résultats des services connexes  

 
 

Critères 
Montant 
minimum 

Montant 
maximum 

Accessibilité au service 0,025% x CA 0,5 % x CA 
Intégrité de service 0,025% x CA 1% x CA 
Continuabilité de service 0,05% x CA 1% x CA 
Délai de prise en compte par un opérateur 0,005% x CA 0,05% x CA 

 

Tableau 35 : Intervalles des sanctions pécuniaires liées à la QoS 
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ORGANISMES 

AUDITÉS 

TYPES D’AUDITS DE SÉCURITÉ RÉALISÉS 

Audit organisationnel et 

physique  

Audit de vulnérabilité et 

test d’intrusion 

Centre Hospitalier et 

Universitaire d’Angré 

(CHU Angré) 

 

01 

 

01 

 

Société d’Exploitation et 

de Développement 

Aéroportuaire, 

Aéronautique et 

Météorologique 

(SODEXAM) 

 

03 

 

03 

 

Autorité Nationale de 

l’Aviation Civile (ANAC)  

 

01 

 

01 

Société de Gestion des 

Stocks Pétroliers de 

Côte d’Ivoire (GESTOCI). 

 

01 

 

01 

 

Tableau 36 : Répartition des Audités de sécurité par organismes 
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Graphique 15 : Les incidents enregistrés et traités 

 

 

 

Tableau 37 : Répartition du nombre de dossiers en fonction 
des types de victimes 

 

Le préjudice financier direct de la 
cybercriminalité s’est chiffré à 6 319 184 167 FCFA au cours de l’année 2021, soit le niveau le plus élevé de ces cinq (05) dernières 

Type de victimes Nombre de dossiers Pourcentage 
Personnes physiques 
(4896) 

Hommes 2924 55,15% 
Femmes 1972 37,19 

Personnes morales (406) Entreprises 406 7,66 
TOTAL 5302 100% 
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années.  Par ailleurs, une tendance à la hausse du préjudice causé par les infractions spéci�ques aux TIC telles que l’accès 
frauduleux aux systèmes, indique une mutation progressive de la cybercriminalité vers des formes plus sophistiquées, au détriment 
des cyber-escroqueries et fraudes classiques.  

 

Infractions Préjudices �nanciers Pourcentage 
Accès frauduleux à un système d’information 2 459 011 372 32,15% 
Utilisation frauduleuse d’élément d’identi�cation 
de personne 

1 610 341 520 16,86% 

Escroquerie sur Internet  844 677 742 16,86% 
Fraudes sur transaction électronique  751 686 904 15,01% 
Atteinte à la dignité humaine  324 000 585 6,47% 
Autres 329 466 044 12,65% 
TOTAL 6 319 184 167 100% 

 

Tableau 38 : Répartition du préjudice �nancier par type d’infraction 

 

Nombre d’interpellés Nombre de déférés 
2020 2021 2020 2021 
103 181 57 67 

 

Tableau 39 : Répartition du nombre d’interpellés et déférés 

 

 

N° ACTEURS RACCORDES NUMERO AS ANNEES DE RACCORDEMENT 

1 AVISO 
29571 

2013 

2 ORANGE CI 2015 
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3 MTNBUSINESS 
36974 

2013 

4 MTN CI 2015 

5 MOOV AFRICA CI 37190 2014 

6 YOOMEE 37475 2015 

7 VIPNET CI 37381 2016 

8 CIVIX  36946 2016 

9 PCH 42 / 3856 2017 

10 INQ CI 36994 2020 

11 GVA CI 36924 2020 

12 MAINONE CI 37282 2021 

 
Tableau 40 : Opérateurs raccordés 

 

 

 ORANGE-CI  
GVA-CI 

 MOOV-

AFRICA
 CIVIX MAINEONE INQ

 
VIPNET

 PCH 

TRAFICS 
(Mbps) 

280 134 270 205 53 906 39 323 18 638 14 134 5 436 4 312 3705 

 
 

 

OPÉRATEURS MTN-CI

Tableau 41 : Volume de tra�c 2021 par opérateur raccordé
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Tableau 41 : Volume de tra�c 2021 par opérateur raccordé 

 

 

Graphique 16 : Volume de tra�c 2021 par opérateur raccordé 
 

Évolution du volume total de tra�c de 2013 à 2021 

Années 2 013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Tra�cs 
Mbps 435 3 622 21 896 87 922 272 269 285 515 329 709 
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992 
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Tableau 42 : Volume de tra�c 2021 par année 
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Tableau 42 : Volume de tra�c 2021 par année 
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Graphique 17 : Volume de tra�c cumulé de 2013 à 2021 
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Graphique 18 : Diagramme de répartition des opérations sur les noms de domaines 

 

 

Nombre de domaines actifs 
Année Nombre  Taux de croissance 
2013 3 500 - 
2014 5 389 53,97 % 
2015 6 976 29,45 % 
2016 8 744 25,34 % 
2017 10 324 18 % 
2018 9 610 -69 % 
2019 11 400 18,62 % 
2020 13 600 19,29 % 
2021 15 511 14,05 % 

 
Tableau 43 : Évolution des noms de domaine en 2021 
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Graphique 19 : Évolution des activités de gestion de nombre de noms de domaines de 2013 
 
 

 

N° Entreprise Secteur d'activité 

1 BUREAU NORME AUDIT (BNA)  Certi�cation 

2 DELOITTE CI  Audit et Conseil 

3 TOUTON NEGOCE  Commerce de gros et négoce 

4 RAINFOREST ALLIANCE  Certi�cation 

5 AXEL BRAND ACTIVATION  Marketing 

6 ADJEMIN SARL  Vente et achat en ligne 

7 MILLENNIUM CHALLENGE ACCOUNT  Lutte contre la pauvreté 

8 GNANZOUKY SARL   
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Graphique 19 : Évolution des activités de gestion de nombre de noms de domaines de 2013 
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9 DIGITAL TRANSFORMATION PLATFORM SARL/  Digital 

10 LONACI  jeux 

11 IMHOTEP    

12 STANDARD CHARTERED  Banque 

13 FONDATION CŒUR VERT  ONG 

14 BICICI  Banque 

15 PÉTRO IVOIRE  Hydrocarbures 

16 AGENCE PRO-ACTIVE   

17 TRUST TECHNOLOGIES INNOVATION  Ingénierie informatique 

18 AXEL BRAND ACTIVATION  Marketing 

19 DHL INTERNATIONAL COTE D'IVOIRE  Transport de colis et courriers 

20 ADCARE  Santé 

21 YA CONSULTING  Cybersécurité 

22 AS CONSULTING / SACO  Agro-industrie 

23 SOCIETE MEDICALE D'EQUIPEMENT ET D'APPUI BIOLOGIQUE  Santé 

24 SERENITY S.A  Assurances 

25 WAVE CÔTE D'IVOIRE  Distribution de monnaie électronique 

26 ASSOCIATION SYNDICALE ROSIERS COCOTERAIE II  Association 

27 BACI  Banque 

28 UNILEVER CI  Agro-industrie 

29 MTN CI  Télécommunications/TIC 
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30 ATLANTIC BUSINESS INTERNATIONAL (ABI)  Banque 

31 
CONSORTIUM D'EXPERT EN ENVIRONNEMENT, SANTE, AGRICULTURE ET 
PRESTATION DIVERSES(CEESAP) 

  

32 MAISOIN  Santé 

33 PREMIUM TECHNOLOGIE  Ingénierie informatique 

34 FACULTÉ UNVIVERSITAIRE D'ABIDJAN (FUPA)  Enseignement 

35 NESTLE CÔTE D'IVOIRE  Agro-industrie 

36 AFINOV  Intégration de solutions 

37 PROCH MEDIA  Médias 

38 XIKKA  Finance 

39 MTN MOBILE FINANCIAL SERVICES CÖTE D’IVORE (MTN MFS CI)  Établissement de monnaie électronique 

40 ALINK TELECOM  Télécommunications 

41 NOVAXE TECHNOLOGY  TIC 

42 CEESAP   

43 SIFAAP  Alimentation animale 

44 COOLFUNDS   

45 ORBUS DIGITAL CÖTE D'IVOIRE  Transformation digitale 

46 LAFARGEHOLCIM  Construction 

47 ALLYS LIMITED  Prestations de services 

48 AXIOS GROUP   

49 FAIRTRADE AFRICA  Certi�cation 

50  SOCIÉTÉ MEDITECT CÔTE D'IVOIRE  Digitalisation 
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51 AFRILAND FIRST BANK  Banque 

52 CENTRE REGIONAL DES ŒUVRES UNIVERSITAIRES (CROU)  Enseignement 

53 SADEV-AFRIC  Développement durable 

54 SAHAM ASSURANCE VIE  Assurance 

55 GÉRALDINE ODEHOURI-KOUDOU (COFACE)  Études économiques 

56 EXPERTFOX INTERNATIONAL  Informatique 

57 JOHNS HOPKINS  ONG 

58 AFRICERT LIMITED CI  Commerce de gros 

59 SEMLEX CI  Identi�cation et authenti�cation  

60 TRIDEM PHARMA CÔTE D'IVOIRE 
 Distribution en gros de produits 
pharmaceutiques 

61 SOCIÉTÉ GÉNÉRALE CÔTE D'IVOIRE (SGCI)  Banque 

62 SANIA CIE  Agro-industrie 

63 VERSUS BANK  Banque 

64 VOODOO GROUP  Communication 

65 BGFIBANK  Banque 

66 DOCUMENT KNOWLEDGE BUSINESS SOLUTIONS   

67 SWISS REINSURANCE COMPANY LDT, IVORY COAST  Assurance 

68 DKB SOLUTIONS  Dématérialisation 

69 KEYOPSTECH IVOIRE   

70 LUMOS CÔTE D'IVOIRE  Énergie solaire 

71 NSIA BANQUE  Banque 
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72 BURIDA  Art 

73 DECATHLON CI  Sport 

74 NOUVELLE GÉNÉRATION DE SERVICE (NGSER)  Digitalisation  

75 UNIVERSAL TECHNOLOGY  Intégration de solutions 

76 IDH THE SUSTAINABLE TRADE INITIATIVE  Commerce durable  

77 NEW DIGITAL AFRICA  TIC 

78 GENESIS CAPITAL  Finance 

79 BHCI  Banque 

80 CITIBANK  Banque 

81 CITIGROUP  Banque 

82 MOBISOFT  Ingénierie informatique 

83 AGRISTORE  Agriculture 

84 COMAR ASSURANCES CI  Assurance 

85 SOCIETE GENERALE CAPITAL ASSET MANAGEMENT WEST AFRICA  Banque 

86 SOCIETE GENERALE CAPITAL SECURITIES WEST AFRICA  Banque 

87 SOCIÉTÉ GÉNÉRALE AFRIQUE DE L'OUEST  Banque 

88 CARGILL WEST AFRICA  Agro-industrie 

89 PROTERRAIN INFOS CI SARL   

90 3TIREASEARCH   

91 K'ORIGINS  Agro-alimentaire 

92 RIM INFORMATION MANAGEMENT SARL  Informatique-internet 
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93 DJAMO CI  Application �nancière 

94 WORLD AGROFORESTRY  Recherche 

95 AERIA  Aérien 

96 OKTO TECHNOLOGIES 
 Technologies de l'Audiovisuel et des 
Télécommunications 

97 ECOTI SA  Écologie 

98 COURSIER MEDICAL SAS  Santé  

99 CARTO-CI  Intégration de solutions cartographiques 

100 SOCIÉTÉ DE LIMONADERIES ET BRASSERIES D'AFRIQUE  Brasserie 

101 BOOZ TECHNOLOGIES  Intégration de solutions 

102 IZYWORK SARL   

103 CABINET D'AVOCATS GUIBESSONGUI / CLOUD TEMPLE WEST AFRICA   

104 FARMSTRONG  ONG 

105 STANBIC BANK S. A  Banque 

106 ELIRONE SARL  Informatique  

107 GROUPE CONSULTATIF D'ASSISTANCE AUX PAUVRES (CGAP)  Lutte contre la pauvreté 

108 CAPTURE SOLUTION CI  Intégration de solutions 

109 MUTUELLE DES CADRES DE KOUAMEKRO (MUKAO)   

110 BANQUE D'ABIDJAN  Banque 

111 ID INTERNATIONAL  Consultance informatique 

112 PAYDUNYA SERVICES Monétique  

113 ORANGE CI  Télécommunications/TIC 

RAPPORT  ANNUEL  D’ACTIVIT É -2021 
 

 

 
 

51 

114 TOUTON NEGOCE  Négoce 

115 ILIANN'STRATEGY CGA  Expertise comptable 

116 CONSULTECH  Intégration de solutions 

117 MARKETING CHOICE MY  Étude et conseil en marketing 

118 GESTAFRIC  Géolocalisation 

119 FOXTROT INTERNATIONAL  Production de gaz 

120 NOVAVISION  Annuaire téléphonique 

121 TOUCH SOLUTION  Agrégation des moyens de paiement 

122 JB COCOA  Transformation de cacao 

123 NEURONNES TECHNOLOGIES  Intégration de solutions 

124 GREATFELD AFRICA SARL  Maintenance informatique 

125 ENEZA EDUCATION  Éducation 

126 GCB COCOA CÔTE D'IVOIRE  Transformation de cacao 

127 CABINET HERMSKA   

128 FLEETI CI  Gestion de �otte 

129 CONNECKT 4 CI   

130 CDCI Économie 
 

Tableau 44 : Liste des entreprises du secteur privé sensibilisées à la protection des données à caractère personnel 

 
SECTEUR PUBLIC 
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N° Structure Secteur d’activité 

1 INS Statistiques Etat 

2 SOS Village ONG 

3 INIE MINES ET ÉNERGIE 

4 HABG BONNE GOUVERNANCE 

5 SODEXAM AVIATION METEOROLOGIE 

6 CNP-PPP ADMINISTRATION 

7 QUIPUX / MINISTERE DU TRANSPORT TRANSPORT 

8 CEI ÉLECTIONS 

9 PNSDE AGRICULTURE / ÉCONOMIE 
NUMÉRIQUE 

10 ONECI IDENTIFICATION 

11 IPS – CNAM COUVERTURE MALADIE 

12 CNDS ÉTAT / DIALOGUE NATIONAL 

13 UNITEC / MINISTERE DU COMMERCE COMMERCE 

14 IVOIRE BIOMETRIE BIOMÉTRIE 

15 AFOR AGRICULTURE 

16 TRESOR ÉCONOMIE 

17 BANQUE MONDIALE / PROJET WURI BANQUE / PROJETS 

18 CGAP/ BANQUE MONDIALE BANQUE / PROJETS 

19 SENAT ADMINISTRATION 

20 LIDHO SOCIÉTÉ CIVILE 

21 Ministère de la Solidarité, de la Cohésion 
Sociale et de la Lutte contre la Pauvreté 

ADMINISTRATION PUBLIQUE 

22 MSHPCMU SANTÉ 

23 Ministère de l'Intérieur et de la Sécurité   ADMINISTRATION PUBLIQUE 

24 MUCAKO MUTUELLE 
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22 EXPERTFOX INTERNATIONAL 
23 JOHNS HOPKINS 
24 AFRICERT LIMITED CI  
25 SEMLEX CI 
26 TRIDEM PHARMA CÔTE D'IVOIRE 
27 SOCIÉTÉ GÉNÉRALE CÖTE D'IVOIRE (SGCI) 
28 BGFIBANK 
29 DOCUMENT KNOWLEDGE BUSINESS SOLUTIONS 
30 SWISS REINSURANCE COMPANY LDT, IVORY COAST 
31 DKB SOLUTION 
32 KEYOPSTECH IVOIRE 
33 LUMOS CÔTE D'IVOIRE 
34 NSIA BANQUE 
35 NOUVELLE GÉNÉRATION DE SERVICE (NGSER) 
36 FOXTROT INTERNATIONAL  
37 IDH THE SUSTAINABLE TRADE INITIATIVE  
38 NEW DIGITAL AFRICA  
39 GCB COCOA CI 
40 GENESIS CAPITAL  
41 BHCI  
42 CITYBANK 
43 CITYGROUP  
44 MOBISOFT 
45 AGRISTORE 
46 COMAR ASSURANCES CI  
47 SOCIETE GENERALE CAPITAL ASSET MANAGEMENT WEST AFRICA 
48 SOCIETE GENERALE CAPITAL SECURITIES WEST AFRICA  
50 SOCIÉTÉ GÉNÉRALE AFRIQUE DE L'OUEST  
51 SOCIÉTÉ GÉNÉRALE CI  
52 DHL INTERNATIONAL CÔTE D'IVOIRE 
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Tableau 45 : Liste des entités publiques sensibilisées à la protection des Données à Caractère Personnel 

 
 

 

N° Entreprise 
1 BUREAU NORME AUDIT (BNA) 
2 DELOITTE CI 
3 TOUTON NEGOCE 
4 AXEL BRAND ACTIVATION 
5 GNANZOUKI SARL 
6 PÉTRO IVOIRE 
7 DHL INTERNATIONAL CI 
8 SERENITY SA 
9 MTN CI 

10 ATLANTIC BUSINESS INTERNATIONAL (ABI) 
11 CONSORTIUM D'EXPERT EN ENVIRONNEMENT, SANTE, AGRICULTURE ET 

PRESTATION DIVERSES (CEESAP) 
12 PROCH MEDIA 
13 ORBUS DIGITAL CÖTE D'IVOIRE 
14 LAFARGE HOLCIM 
15 ALLYS LIMITED 
16 AXIOS GROUP  
17 FAIRTRADE AFRICA  
18 SOCIÉTÉ MEDITECT CÔTE D'IVOIRE 
19 AFRILAND FIRST BANK 
20 SAHAM ASSURANCE VIE 
21 COFACE 
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53 FAIRTRADE AFRICA  
54 PROTERRAIN INFOS CI SARL  
55 KEYOPSTECH IVOIRE 
56 WORLD AGROFORESTRY 
57 FARMSTRONG 
58 OKTO TECHNOLOGIES 
59 ECOTI SA 
60 COURSIER MEDICAL SAS  
61 CARTO-CI 
62 FARMSTRONG 
63 BANQUE D'ABIDJAN 
64 ID INTERNATIONAL 
65 TOUTON NEGOCE 
66 GESTAFRIC 
67 FOXTROT INTERNATIONAL 
68 JB COCOA 
69 SÉNAT 

 

Tableau 46 : Liste des entreprises inscrites dans le processus de mises en conformités en 2021 
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22 EXPERTFOX INTERNATIONAL 
23 JOHNS HOPKINS 
24 AFRICERT LIMITED CI  
25 SEMLEX CI 
26 TRIDEM PHARMA CÔTE D'IVOIRE 
27 SOCIÉTÉ GÉNÉRALE CÖTE D'IVOIRE (SGCI) 
28 BGFIBANK 
29 DOCUMENT KNOWLEDGE BUSINESS SOLUTIONS 
30 SWISS REINSURANCE COMPANY LDT, IVORY COAST 
31 DKB SOLUTION 
32 KEYOPSTECH IVOIRE 
33 LUMOS CÔTE D'IVOIRE 
34 NSIA BANQUE 
35 NOUVELLE GÉNÉRATION DE SERVICE (NGSER) 
36 FOXTROT INTERNATIONAL  
37 IDH THE SUSTAINABLE TRADE INITIATIVE  
38 NEW DIGITAL AFRICA  
39 GCB COCOA CI 
40 GENESIS CAPITAL  
41 BHCI  
42 CITYBANK 
43 CITYGROUP  
44 MOBISOFT 
45 AGRISTORE 
46 COMAR ASSURANCES CI  
47 SOCIETE GENERALE CAPITAL ASSET MANAGEMENT WEST AFRICA 
48 SOCIETE GENERALE CAPITAL SECURITIES WEST AFRICA  
50 SOCIÉTÉ GÉNÉRALE AFRIQUE DE L'OUEST  
51 SOCIÉTÉ GÉNÉRALE CI  
52 DHL INTERNATIONAL CÔTE D'IVOIRE 
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Graphique 20 : Evolution de la mise en conformité 

 

 

 

N° Structure Secteur d’activité Etat Observations 
1 MTN CI Télécommunications Rapport provisoire En attente de leurs observations 
2 MFS Télécommunications / 

Monnaie électronique 
Rapport provisoire En attente de leurs observations 

3 IPS-CNPS  Sécurité sociale Rapport dé�nitif Décisions et annexes en cours de 
rédaction 

4 Orange CI Télécommunications Rapport provisoire Décisions et annexes transmises au 
Conseil de Régulation pour 
validation 
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Graphique 20 : Evolution de la mise en conformité 

 

 

 

N° Structure Secteur d’activité Etat Observations 
1 MTN CI Télécommunications Rapport provisoire En attente de leurs observations 
2 MFS Télécommunications / 

Monnaie électronique 
Rapport provisoire En attente de leurs observations 

3 IPS-CNPS  Sécurité sociale Rapport dé�nitif Décisions et annexes en cours de 
rédaction 

4 Orange CI Télécommunications Rapport provisoire Décisions et annexes transmises au 
Conseil de Régulation pour 
validation 
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N° Désignation entreprise Secteur d’activité Correspondant 

1 ORANGE CI TÉLÉPHONIE MOBILE/TIC Personne physique 
2  SITAB INDUSTRIE DU TABAC Personne physique 
3 AFRICA INTERNET GROUPE 

(JUMIA ET JADE E-SERVICES) 
COMMERCE ÉLECTRONIQUE Personne physique 

4 DKB SOLUTIONS PRESTATAIRE DE SERVICES DE 
CERTIFICATION ÉLECTRONIQUE 

 Personne 
physique 

5 BACI BANQUE  Personne physique 
6 FONDATION ICI AGRICOLE  Personne physique 
7 SMARTSELL TECHNOLOGIES INTÉGRATEUR DE SOLUTIONS  Personne physique 
8 SYCELIM TECHNOLOGIES INTÉGRATEUR DE SOLUTIONS  Personne physique 
9 ALP AGRICOLE  Personne physique 
10 CARGILL AGRO-INDUSTRIE  Personne physique 
11 AGOLOWEB INTÉGRATEUR DE SOLUTIONS  Personne physique 
12 MTN CI TÉLÉPHONIE MOBILE/TIC Personne physique 
13 GLAXOSMITHKLINE INDUSTRIE PHARMACEUTIQUE Personne physique 
14 TERMINAL DE SAN-PEDRO EXPLOITANT TERMINAL Personne physique 
15 NATIONAL AVIATION 

SERVICES-IVOIRE (NAS 
IVOIRE) 

AVIATION  Personne physique 

16 KAB SAS INTERMEDIATION FINANCIÈRE Personne physique 
17 DIGITAL AFRIQUE TELECOM INFORMATIQUE  Personne physique 
18 MICROCRED MICROFINANCE Personne physique 
19 WORLD COCOA 

FOUNDATION (WCF) 
AGRO-INDUSTRIE  Personne physique 

20 BRIDGE BANK GROUP CI BANQUE  Personne physique 
21 GROUPE OLAM AGRO-INDUSTRIE  Personne physique 
22 INNOVATIONS FOR POVERTY 

ACTION (IPA) 
 AGRO INDUSTRIE Personne physique 

23 STANBIC BANK SA BANQUE  Personne physique 
24 ATLANTIQUE TELECOM 

(MOOV CI) 
TÉLÉPHONIE MOBILE/TIC  Personne physique 
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25 CEMOI AGRO-INDUSTRIE  Personne physique 
26 LAFARGE HOLCIM CIMENTERIE  Personne physique 
27 ATLANTIQUE BUSINESS 

INTERNATIONAL 
BANQUE  Personne physique 

28 SACO AGRO-INDUSTRIE  Personne physique 
29 MTN MFS MOBILE MONEY Personne physique 
30 BHCI BANQUE  Personne physique 
31 QUIPUX AFRIQUE TRANSPORT  Personne physique 
32 GS2E ÉLECTRICITÉ-EAU Personne physique 
33 ORANGE MONEY MOBILE MONEY   

34 CRYPTONEO TIC  Personne physique 
35 LUMOS CI ÉLECTRICITÉ-EAU-GAZ-

NUCLEAIRE 
Personne physique 

36 ASCOMA CI ASSURANCE Personne physique 
37 GROUPEMENT ORANGE 

SERVICES 
TÉLÉCOMS/ TIC  Personne physique 

38 WILLIS TOWERS WATSON COURTAGE D’ASSURANCE Personne physique 
39 ÉTUDE ME SIDIBE AKA-

ANGHUI 
NOTARIAT Personne physique 

40 IVOIRE ÉQUIPEMENTS FOURNISSEUR ÉQUIPEMENTS 
AGRICOLES  

Personne physique 

41           ALLIANZ  ASSURANCE Personne physique 
42 COMPAGNIE AFRICAINE DE 

CREDIT (CAC) 
MICROFINANCE Personne physique 

43 SISPAIE PAIEMENT ÉLECTRONIQUE Personne physique 
44 SAHAM ASSURANCE ASSURANCE Personne physique 
45 AS CONSULTING AFRIQUE CONSULTANCE Personne morale 
46 SUCDEN AGRO-INDUSTRIE  Personne physique 
47 LOYALE VIE ASSURANCE ET REASSURANCE 

VIE   
Personne physique 

48 UNIVERSAL TECHNOLOGY INFORMATIQUE  Personne physique 
49 ECOM CI AGRO-INDUSTRIE  Personne physique 
50 CIDT TEXTILE Personne physique 
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N° Désignation entreprise Secteur d’activité Correspondant 

1 ORANGE CI TÉLÉPHONIE MOBILE/TIC Personne physique 
2  SITAB INDUSTRIE DU TABAC Personne physique 
3 AFRICA INTERNET GROUPE 

(JUMIA ET JADE E-SERVICES) 
COMMERCE ÉLECTRONIQUE Personne physique 

4 DKB SOLUTIONS PRESTATAIRE DE SERVICES DE 
CERTIFICATION ÉLECTRONIQUE 

 Personne 
physique 

5 BACI BANQUE  Personne physique 
6 FONDATION ICI AGRICOLE  Personne physique 
7 SMARTSELL TECHNOLOGIES INTÉGRATEUR DE SOLUTIONS  Personne physique 
8 SYCELIM TECHNOLOGIES INTÉGRATEUR DE SOLUTIONS  Personne physique 
9 ALP AGRICOLE  Personne physique 
10 CARGILL AGRO-INDUSTRIE  Personne physique 
11 AGOLOWEB INTÉGRATEUR DE SOLUTIONS  Personne physique 
12 MTN CI TÉLÉPHONIE MOBILE/TIC Personne physique 
13 GLAXOSMITHKLINE INDUSTRIE PHARMACEUTIQUE Personne physique 
14 TERMINAL DE SAN-PEDRO EXPLOITANT TERMINAL Personne physique 
15 NATIONAL AVIATION 

SERVICES-IVOIRE (NAS 
IVOIRE) 

AVIATION  Personne physique 

16 KAB SAS INTERMEDIATION FINANCIÈRE Personne physique 
17 DIGITAL AFRIQUE TELECOM INFORMATIQUE  Personne physique 
18 MICROCRED MICROFINANCE Personne physique 
19 WORLD COCOA 

FOUNDATION (WCF) 
AGRO-INDUSTRIE  Personne physique 

20 BRIDGE BANK GROUP CI BANQUE  Personne physique 
21 GROUPE OLAM AGRO-INDUSTRIE  Personne physique 
22 INNOVATIONS FOR POVERTY 

ACTION (IPA) 
 AGRO INDUSTRIE Personne physique 

23 STANBIC BANK SA BANQUE  Personne physique 
24 ATLANTIQUE TELECOM 

(MOOV CI) 
TÉLÉPHONIE MOBILE/TIC  Personne physique 
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73 GENERATION NOUVELLE 
D'ASSURANCES-COTE 
D'IVOIRE (GNA ASSURANCES 
CI) 

ASSURANCES Personne physique 

74 STANDARD CHARTERED 
BANK 

BANQUE Personne physique 

75 SOCIÉTÉ GÉNÉRALE CÔTE 
D’IVOIRE (SGCI)  

BANQUE Personne physique 

76 La BANQUE ATLANTIQUE 
CÔTE D’IVOIRE (BACI)  

BANQUE Personne physique 

77 L’AÉROPORT INTERNATIONAL 
FÉLIX HOUPHOUET-BOIGNY 
D’ABIDJAN (AERIA) 

AVIATION Personne morale  

78 RIM CÔTE D’IVOIRE  INFORMATION MANAGEMENT Personne physique 
79 SONEC AFRICA SA  INGÉNIERIE INFORMATIQUE ET 

L'INTÉGRATION DE SOLUTIONS 
DIGITALES 

Personne physique 

80 BOA CI  BANQUE Personne physique 
81 DOUJA PROMOTION GROUPE 

ADDOHA CÔTE D’IVOIRE  
IMMOBILIER Personne physique 

82 GÉNÉRATION NOUVELLE 
D’ASSURANCES- CÔTE 
D’IVOIRE ASSURANCES CÔTE 
D’IVOIRE 

ASSURANCES Personne physique 

83 STANDARD CHARTERED 
BANK ; 

BANQUE Personne physique 

84 CITI BANK CÔTE D’IVOIRE BANQUE Personne physique 
85 ORANGE BANK AFRICA (OBA)  E. BANQUE Personne physique 
86 BANK OF AFRICA CÔTE 

D’IVOIRE (BOA CI)  
BANQUE Personne physique 

87 MOWALI SAS  PLATE FORME Personne physique 
88 SADEV AFRICA ; AGRO INDUSTRIE Personne physique 
89 BICICI BANQUE Personne physique 
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51 CECOM MOBILE MONEY Personne physique 
52 MEDLOG LOGISTIQUE Personne physique 
53 MEDIASOFT LAFAYETTE ARCHITECTURE Personne physique 
54 KPMG CONSULTANCE Personne physique 
55 BGFI BANK BANQUE  Personne physique 
56 SOLIBRA AGRO-INDUSTRIE  Personne physique 
57 CORIS BANK BANQUE  Personne physique 
58 LA LOYALE VIE ASSURANCE Personne physique 
59 SOCIETE GENERALE CI BANQUE  Personne physique 
60 BACB BANQUE  Personne physique 
61 NESTLE AGRO-INDUSTRIE  Personne physique 
62 SEMLEX BIOMETRIE Personne physique 

63 IPS WA AGRO-INDUSTRIE  Personne physique 
64 SOCOPRIM ROUTE Personne physique 

65 WEBHELP  INFORMATIQUE Personne physique 
66 CELLULE AEROPORTUAIRE 

ANTI-TRAFICS (CAAT) 
TRANSPORT AERIEN Personne physique 

67 SOCIETE GENERALE 
NOUVELLE D’ASSURANCES- 
COTE D'IVOIRE 

ASSURANCES Personne physique 

68 BANQUE NATIONALE 
D'INVESTISSEMENT (BNI)  

BANQUE  Personne physique 

69 RIM CÔTE D'IVOIRE  MANAGEMENT Personne physique 
70 NSIA BANQUE COTE D'IVOIRE BANQUE  Personne physique 
71 INSTITUTION DE 

PREVOYANCE SOCIALE 
CAISSE GENERALE DE 
RETRAITE DES AGENTS DE 
L’ÉTAT (IPS-CGRAE) 

ASSURANCE / RETARAITE 
AGENTS ÉTAT 

Personne physique 

72 AXA CÔTE D'IVOIRE ASSURANCES Personne physique 
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90 DIGIAFRIK GROUP  DEVELOPPEMENT 
D’APPLICATION 

Personne physique 

91 DELOITTE CÔTE D’IVOIRE AUDIT/COMPTABILITE/FISCALITE/ 
CONSEIL 

Personne physique 

92 MAINE ONE CI   Personne physique 
93 DHL INTERNATIONAL CI SARL TRANSPORT COURRIERS/ COLIS Personne physique 
94 SGS COTE D’IVOIRE SA   Personne physique 
95 LONACI LOTERIE NATIONALE Personne physique 

96 SEMLEX CI   Personne physique 
97 BRASSIVOIRE INDUSTRIE  Personne physique 
98 WAVE CÔTE D’IVOIRE SA MONNAIE ÉLECTRONIQUE Personne physique 
99 AFRIC VOYAGES AGENCE DE VOYAGES Personne morale 
100 SOLIDARIDAD NETWORK 

WEST AFRICA 
ONG INTERNATIONAL Personne physique 

101 - ATLANTIQUE BUSINESS 
INTERNATIONAL 
- GROUPE BANQUE 
CENTRALE POPULAIRE 
- 07 FILIALES : - 
AFIN/AAM/AAVIE/ATLANTIQUE 
ASSURANCE IARD/ATLANTIC 
MICROFINANCE/WIZALL 
CI/WIZALL HOLDING 

BANQUE Personne physique 

102 TOUCH SOLUTION TECHNOLOGIE Personne physique 
103 GSM.COM SA 

 
CASYS TECHNOLOGIES 

DIGITALISATION DE MOYENS DE 
PAIEMENT 

Personne physique 

104 DIGIAFRIK GROUP DÉVELLOPPEUR 
D’APPLICATIONS 

Personne physique 

105 MOWALI PLATEFORME D’ORANGE ET MTN 
MOBILE MONEY 

Personne physique 

106 ALINK TÉLÉCOM WEST 
AFRICA SA 

TECHNOLOGIE Personne physique 
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73 GENERATION NOUVELLE 
D'ASSURANCES-COTE 
D'IVOIRE (GNA ASSURANCES 
CI) 

ASSURANCES Personne physique 

74 STANDARD CHARTERED 
BANK 

BANQUE Personne physique 

75 SOCIÉTÉ GÉNÉRALE CÔTE 
D’IVOIRE (SGCI)  

BANQUE Personne physique 

76 La BANQUE ATLANTIQUE 
CÔTE D’IVOIRE (BACI)  

BANQUE Personne physique 

77 L’AÉROPORT INTERNATIONAL 
FÉLIX HOUPHOUET-BOIGNY 
D’ABIDJAN (AERIA) 

AVIATION Personne morale  

78 RIM CÔTE D’IVOIRE  INFORMATION MANAGEMENT Personne physique 
79 SONEC AFRICA SA  INGÉNIERIE INFORMATIQUE ET 

L'INTÉGRATION DE SOLUTIONS 
DIGITALES 

Personne physique 

80 BOA CI  BANQUE Personne physique 
81 DOUJA PROMOTION GROUPE 

ADDOHA CÔTE D’IVOIRE  
IMMOBILIER Personne physique 

82 GÉNÉRATION NOUVELLE 
D’ASSURANCES- CÔTE 
D’IVOIRE ASSURANCES CÔTE 
D’IVOIRE 

ASSURANCES Personne physique 

83 STANDARD CHARTERED 
BANK ; 

BANQUE Personne physique 

84 CITI BANK CÔTE D’IVOIRE BANQUE Personne physique 
85 ORANGE BANK AFRICA (OBA)  E. BANQUE Personne physique 
86 BANK OF AFRICA CÔTE 

D’IVOIRE (BOA CI)  
BANQUE Personne physique 

87 MOWALI SAS  PLATE FORME Personne physique 
88 SADEV AFRICA ; AGRO INDUSTRIE Personne physique 
89 BICICI BANQUE Personne physique 
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107 BUREAU NORME AUDIT (BNA) ORGANISME DE CERTIFICATION Personne physique 
108 SACONECT SA DISTRIBUTEUR D’OBJETS 

CONNECTÉS 
Personne physique 

109 FARMSTRONG 
COMMODITIES SARL- CÔTE 
D’IVOIRE 

AGRO-INDUSTRIE Personne morale 

110 PREMIUM TECHNOLOGIES 
SAS 

TECHNOLOGIE Personne physique 

111 ADVANS CÔTE D’IVOIRE   Personne physique 
112 Ex BELIFE INSURANCE / 

PRUDENTIAL BELIFE 
INSURANCE 

ASSURANCE Personne physique 

113 TOUTON NEGOCE CÔTE 
D’IVOIRE 

AGRO-INDUSTRIE Personne physique 

 

Tableau 47 : Entreprises de secteur privé ayant désigné un correspondant à la protection des Données à Caractère Personnel 

 
 

N° Structure Correspondant  
1 Direction Générale des Impôts (DGI) Personne physique 
2 Ministère de l’Économie et des Finances (MEF) /CENTIF Personne physique 
3 MEPR-DPRI (dialogue politique) Personne physique 
4 MICENUP Personne physique 
5 MCLAU (construction) Personne physique 
6 Ministère de la Fonction Publique Personne physique 

7 Ministère de la Justice et des Droits de l'Homme Personne physique 
8 Ministère de l'Emploi et de la Protection sociale Personne physique 
9 Ministère des Infrastructures Économiques Personne physique 
10 UGP-Filets Sociaux Personne physique 
11 Conseil National de la Presse Personne physique 
12 Ministère du Transport Personne physique 
13 Ministère de la Modernisation de l'Administration et de l'Innovation 

du Service Public 
Personne physique 
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90 DIGIAFRIK GROUP  DEVELOPPEMENT 
D’APPLICATION 

Personne physique 

91 DELOITTE CÔTE D’IVOIRE AUDIT/COMPTABILITE/FISCALITE/ 
CONSEIL 

Personne physique 

92 MAINE ONE CI   Personne physique 
93 DHL INTERNATIONAL CI SARL TRANSPORT COURRIERS/ COLIS Personne physique 
94 SGS COTE D’IVOIRE SA   Personne physique 
95 LONACI LOTERIE NATIONALE Personne physique 

96 SEMLEX CI   Personne physique 
97 BRASSIVOIRE INDUSTRIE  Personne physique 
98 WAVE CÔTE D’IVOIRE SA MONNAIE ÉLECTRONIQUE Personne physique 
99 AFRIC VOYAGES AGENCE DE VOYAGES Personne morale 
100 SOLIDARIDAD NETWORK 

WEST AFRICA 
ONG INTERNATIONAL Personne physique 

101 - ATLANTIQUE BUSINESS 
INTERNATIONAL 
- GROUPE BANQUE 
CENTRALE POPULAIRE 
- 07 FILIALES : - 
AFIN/AAM/AAVIE/ATLANTIQUE 
ASSURANCE IARD/ATLANTIC 
MICROFINANCE/WIZALL 
CI/WIZALL HOLDING 

BANQUE Personne physique 

102 TOUCH SOLUTION TECHNOLOGIE Personne physique 
103 GSM.COM SA 

 
CASYS TECHNOLOGIES 

DIGITALISATION DE MOYENS DE 
PAIEMENT 

Personne physique 

104 DIGIAFRIK GROUP DÉVELLOPPEUR 
D’APPLICATIONS 

Personne physique 

105 MOWALI PLATEFORME D’ORANGE ET MTN 
MOBILE MONEY 

Personne physique 

106 ALINK TÉLÉCOM WEST 
AFRICA SA 

TECHNOLOGIE Personne physique 
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14 Secrétariat d'État auprès du 1er Ministre Chargé du Budget et du 
Portefeuille de l'État 

Personne physique 

15 Institut National de la Statistique (INS) Personne physique 

16 Commission Électorale Indépendante (CEI) Personne physique 
17 Direction Générale Du Trésor et de la Comptabilité Publique (DGTCP) Personne physique 

18 Ministère de la femme, de la protection de l'enfant et de la solidarité Personne physique 
19 

UNION DES VILLES ET COMMUNES DE CÔTE D’IVOIRE (UVICOCI) 

Personne physique 

20 Fonds de Garantie Automobile (FGA) Personne physique 

21 OFFICE NATIONAL DE L’EAU POTABLE (ONEP) Personne physique 
22 

OFFICE NATIONAL DE L'ÉTAT CIVIL ET DE L'IDENTIFICATION 
(ONECI) 

Personne physique 

23 LOTERIE NATIONALE DE CÔTE D’IVOIRE (LONACI) Personne physique 
24 CAISSE NATIONALE DE PRÉVOYANCE SOCIALE (CNPS) Personne physique 

25 MUTUELLE GÉNÉRALE DES FONCTIONNAIRES ET AGENTS DE 
L'ÉTAT (MUGEF-CI) 

Personne physique 

26 CAISSE DES DÉPOTS ET CONSIGNATIONS DE CÔTE D’IVOIRE 
(CDC-CI) 

Personne physique 

27 ZECI SAS (ZOLA EDF CI) Personne physique 
 

Tableau 48 : Liste des correspondants à la protection des Données à Caractère Personnel, Secteur public 
 

 

 

N° Nom du cabinet Type de Correspondant 
1. ADIS SARL Personne morale 
2. SMS CABINET DE FORMATION Personne morale 
3. DPSE Personne morale 
4. EXPERTISE PDCP Personne morale 
5. DMS Personne morale 
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107 BUREAU NORME AUDIT (BNA) ORGANISME DE CERTIFICATION Personne physique 
108 SACONECT SA DISTRIBUTEUR D’OBJETS 

CONNECTÉS 
Personne physique 

109 FARMSTRONG 
COMMODITIES SARL- CÔTE 
D’IVOIRE 

AGRO-INDUSTRIE Personne morale 

110 PREMIUM TECHNOLOGIES 
SAS 

TECHNOLOGIE Personne physique 

111 ADVANS CÔTE D’IVOIRE   Personne physique 
112 Ex BELIFE INSURANCE / 

PRUDENTIAL BELIFE 
INSURANCE 

ASSURANCE Personne physique 

113 TOUTON NEGOCE CÔTE 
D’IVOIRE 

AGRO-INDUSTRIE Personne physique 

 

Tableau 47 : Entreprises de secteur privé ayant désigné un correspondant à la protection des Données à Caractère Personnel 

 
 

N° Structure Correspondant  
1 Direction Générale des Impôts (DGI) Personne physique 
2 Ministère de l’Économie et des Finances (MEF) /CENTIF Personne physique 
3 MEPR-DPRI (dialogue politique) Personne physique 
4 MICENUP Personne physique 
5 MCLAU (construction) Personne physique 
6 Ministère de la Fonction Publique Personne physique 

7 Ministère de la Justice et des Droits de l'Homme Personne physique 
8 Ministère de l'Emploi et de la Protection sociale Personne physique 
9 Ministère des Infrastructures Économiques Personne physique 
10 UGP-Filets Sociaux Personne physique 
11 Conseil National de la Presse Personne physique 
12 Ministère du Transport Personne physique 
13 Ministère de la Modernisation de l'Administration et de l'Innovation 

du Service Public 
Personne physique 
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14 Secrétariat d'État auprès du 1er Ministre Chargé du Budget et du 
Portefeuille de l'État 

Personne physique 

15 Institut National de la Statistique (INS) Personne physique 

16 Commission Électorale Indépendante (CEI) Personne physique 
17 Direction Générale Du Trésor et de la Comptabilité Publique (DGTCP) Personne physique 

18 Ministère de la femme, de la protection de l'enfant et de la solidarité Personne physique 
19 

UNION DES VILLES ET COMMUNES DE CÔTE D’IVOIRE (UVICOCI) 

Personne physique 

20 Fonds de Garantie Automobile (FGA) Personne physique 

21 OFFICE NATIONAL DE L’EAU POTABLE (ONEP) Personne physique 
22 

OFFICE NATIONAL DE L'ÉTAT CIVIL ET DE L'IDENTIFICATION 
(ONECI) 

Personne physique 

23 LOTERIE NATIONALE DE CÔTE D’IVOIRE (LONACI) Personne physique 
24 CAISSE NATIONALE DE PRÉVOYANCE SOCIALE (CNPS) Personne physique 

25 MUTUELLE GÉNÉRALE DES FONCTIONNAIRES ET AGENTS DE 
L'ÉTAT (MUGEF-CI) 

Personne physique 

26 CAISSE DES DÉPOTS ET CONSIGNATIONS DE CÔTE D’IVOIRE 
(CDC-CI) 

Personne physique 

27 ZECI SAS (ZOLA EDF CI) Personne physique 
 

Tableau 48 : Liste des correspondants à la protection des Données à Caractère Personnel, Secteur public 
 

 

 

N° Nom du cabinet Type de Correspondant 
1. ADIS SARL Personne morale 
2. SMS CABINET DE FORMATION Personne morale 
3. DPSE Personne morale 
4. EXPERTISE PDCP Personne morale 
5. DMS Personne morale 
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6. AS CONSULTING Personne morale 
 

Tableau 49 : Liste des correspondants à la protection des Données à Caractère Personnel, personnes morales en 2021 

 
 

2IDP 2018 2019 2020 
Rang 150 124 109 
Score 12,07 17,47 20,75 
 Évolution -12,33 +5,39 +3,29 

 

Tableau 50 : Résultat 2IDP 2020 Côte d’Ivoire 

 

Année 2019 Rang  Score  
Indice de capacité des services postaux numérique  65 0,19 
Indice de la poste électronique et services 
administratifs en ligne  

53 0,00 

Indice de commerce électronique  40 0,29 
Indice des services �nanciers et de paiement 
numérique  
 

11 0,60 

 

Tableau 51 : Tableau : Indice de développement des services électroniques postaux 2019 
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L’évolution de l’indice de concentration sur les différents marchés est disponible à l’adresse : 
https://www.artci.ci/index.php/marches-regules/surveillance-des-marches/indices-de-concurrence.html 
  

   

 

Opérateurs Nombre d’offres reçues 

MOOV AFRICA CI 20 

MTN CI 17 

ORANGE CI 17 

TOTAL 54 

 

Tableau 52 : Répartition du nombre d'offres de services reçues, par opérateur 

 

 

RAPPORT  ANNUEL  D’ACTIVIT É -2021 
 

 
LISTE DES OPÉRATEURS PRIVÉS POSTAUX AUTORISÉS 

 
SERVICES POSTAUX SOUMIS AU RÉGIME DE LICENCE (1) 

SERVICE UNIVERSEL 

ADRESSE/LOCALISATION ACTIVITE DURÉE DE LA 
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Min (3267)         3683  3733                                                              Max (10 000)  
 

Année                  2020  2021  
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Graphique 21 : Répartition des offres de services reçues par opérateur 

 

   

 

  2021 2022 2023 
Voix (FCFA HT/mn) 5 3 2 

Ecart    40%  -33%  

SMS (FCFA HT/unité) 1 0,5 0,3 

Ecart    -50%  -40%  

37,04%

31,48%

31,48%

Répartition des offres de services reçues, par opérateur

MOOV CI MTN CI ORANGE CI
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Tableau 53 : Évolution à la baisse des tarifs d'interconnexion  

 

  

Tableau 54 : Nombre d’abonnements à la téléphonie mobile au 31 décembre 2021 

 

 

 

Graphique 22 : Parts de marché selon le nombre d’abonnés à la téléphonie mobile au 31 décembre 2021 

 

ORANGE CI MTN CI MOOV AFRICA CI TOTAL 
 

19 338 715  
 

14 733 529 
 

10 489 261  
 

44 561 505 

ORANGE MTN  TOTAL 
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Tableau 53 : Évolution à la baisse des tarifs d'interconnexion  

 

  

Tableau 54 : Nombre d’abonnements à la téléphonie mobile au 31 décembre 2021 

 

 

 

Graphique 22 : Parts de marché selon le nombre d’abonnés à la téléphonie mobile au 31 décembre 2021 
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Tableau 55 : Nombre d’abonnés à la téléphonie �xe au 31 décembre 2021 

 

Graphique 23 : Parts de marché selon le nombre d’abonnés à la téléphonie �xe au 31 décembre 2021 

 

ORANGE  MTN   MOOV   TOTAL  

9 605 830 7 681 672 4 496 604 21 784 106 

 

Tableau 56 : Nombre d’abonnés à internet mobile au 31 décembre 2021 

 

254 745 10 638  265 383  
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Graphique 24 : Parts de marché selon nombre d’abonnés à internet mobile au 31 décembre 2021 

 

ORANGE   MTN  MOOV  VIPNET  KONNECT AFRICA GVA  TOTAL 
329 808  789  628  911  603 4 318 337 057 

 

Tableau 57 : Nombre d’abonnés à Internet �xe au 31 décembre 2021 
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  Chiffre d'affaires (FCFA) Investissements (FCFA) 

ORANGE  565 550 123 205 84 229 946 501 

MTN  329 678 592 740 39 713 966 394 

MOOV  195 543 199 705 34 276 009 202 

VIPNET 1 858 026 022 240 480 205 

GVA 352 827 214 871 150 000 

KONNECT AFRICA 141 250 402 -  

his 69 400 578 877 7 751 794 472 

MAINONE 3 184 567 321 38 887 867 064 

AWALE 2 122 241 782 683 942 608 

Total 1 167 831 407 268 206 655 156 446 
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LISTE DES ORGANISATIONS INTERNATIONALES & SPÉCIALISÉES DES SECTEURS REÉGULÉS 

  
 
ORGANISATION 

 
 
MISSION 

 
 
CONTACTS  

PART 
CONTRIBUTI

VE DE LA 
CÔTE 

D’IVOIRE 

 
 
INTERET POUR LA CÔTE 
D’IVOIRE 

 
 
POSITIONNEMENT DE 
LA CÔTE D’IVOIRE 

Organisations Internationales des Télécommunications/TIC 
 

Organisations Internationales 
 

1 UIT (Union 
Internationale des 
Télécommunications)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’UIT est l’organe spécialisé des 
Nations Unies pour les 
télécommunications. Il a été créé le 
17 mai 1865 et a son siège à 
Genève, en Suisse. Elle est 
chargée de la réglementation et de 
la plani�cation des 
télécommunications dans le 
monde, elle établit les normes de 
ce secteur et diffuse toutes les 
informations techniques 
nécessaires pour l'exploitation des 
services mondiaux de 
télécommunications. 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

Place des Nations                            
1211 Genève 2, Suisse                             
Tél : +41 22 730 5111                      
Fax : +41 22 730 7256 
Tel : +221 33 859 7010                     
Fax : +221 33 860 6386            
Courriel : itu.dakar@itu.int 
UIT-Zone Afrique de l’Ouest : 
Tel : +221 33 859 
7010   Fax : +221 33 860 6386            
Courriel : itu.dakar@itu.int 
  
 
 
 
 

636 000 CHF 
(depuis la PP-

18) 

En tant qu’État membre de 
l’UIT, la Côte d’Ivoire : 

béné�cie d’une partie 
du spectre des 
fréquences mondiales, 
ainsi que de l’accès à 
de nombreuses 
technologies grâce 
aux bandes de 
fréquences qui lui sont 
allouées ; 
 
accède aux 
recommandations et 
résolutions des 
travaux des secteurs 
de la  Normalisation, 
des 
Radiocommunications 
et du  Développement 
des 

- Etat membre de l’UIT 
- Membre du Conseil de 
l’UIT  
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 .   

Télécommunications 
de l’Union ;  
béné�cie de 
l’expertise dans 
plusieurs domaines, 
notamment la lutte 
contre la 
cybercriminalité, 
l’exposition des 
personnes aux 
rayonnements non 
ionisants, 
l’harmonisation du 
cadre réglementaire, 
le renforcement des 
capacités, la gestion 
des catastrophes 
naturelles, etc. 
 

L’UIT a un rôle central dans le 
secteur des 
télécommunications et des 
TIC ; à ce titre, elle représente 
une grande opportunité pour 
les pays en développement 
(dont la Côte d’Ivoire), une 
tribune internationale à travers 
laquelle les pays moins 
avancés peuvent exposer 
leurs points de vue, leurs 
dif�cultés, en vue de trouver 
des solutions. 
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2 ITSO (Organisation 

Internationale des 
Télécommunication
s par Satellite) 

ITSO est une organisation 
intergouvernementale créée en 
2001, dont la mission est de 
s’assurer qu’Intelsat Ltd, la 
nouvelle société commerciale en 
charge de la gestion des satellites 
et des enregistrements orbitaux, 
continue de fournir des services 
publics de télécommunications à 
toutes les nations du monde, sur la 
base des principes tels que le 
maintien de la connexion globale et 
de la couverture globale d’une part 
et d’autre part, la garantie d’accès 
non-discriminatoire au système 
d’Intelsat. 

4400 Jenifer St, NW Suite 332 - 
Washington, DC 20015 
(www.itso.int) Tel: +1-202-243-
5039 email : itsoassist2@itso.int 

Pas de 
cotisation 

Intelsat déploie et gère un 
ensemble de satellites de 
communications et fournit des 
solutions Internet, de diffusion, 
de téléphonie et de réseaux 
commerciaux à plus de 200 
pays et territoires par le biais 
de son réseau de 20 satellites 
géostationnaires.  La Côte 
d’ivoire béné�cie en tant que 
partie, de tous les services 
satellitaires grâce à son 
appartenance à Intelsat, donc 
à l’ITSO. 

Membre de l’Assemblée 
des Parties, 
Membre du groupe 
consultatif sur les 
fréquences. 

3 FRATEL (Réseau 
Francophone de la 
Régulation des 
Télécommunications)  

FRATEL vise à contribuer aux 
efforts de formation, à la 
coordination et la coopération 
technique entre ses membres, sur 
les questions relatives à la 
régulation des 
Télécommunications/TIC. 
 

Secrétariat de FRATEL 7, 
square Max Hymans 75730 
Paris Cedex 15 France.  
  e-mail : fratel@fratel.org  
 

Pas de 
cotisation 

Ce Réseau offre à la Côte 
d’Ivoire une plate-forme 
d’échanges à travers ses 
différentes réunions et 
rencontres de pays membres 
et vise à renforcer leur 
collaboration sur tous les 
sujets ayant trait à la 
régulation. C’est une réunion 
annuelle tournante et le pays 
qui accueille l’évènement met 
un certain nombre de 
commodités à la disposition 
de FRATEL pour 
l’organisation. 

 

Organisations Régionales (Afrique) 
 

4 UAT (Union 
Africaine des 

Institution spécialisée de l’Union 
Africaine dans le domaine des 
télécommunications, l’UAT défend 

CCK Building, Waiyaki Way  PO 
Box 35282 – 00200  Nairobi, 
Kenya   Tél.  : +254 202322120

87 500 $ US La Côte d’Ivoire, en qualité de 
membre actif de l’UAT, a, à ce 
titre, accès à toutes les 

Membre du 
Conseil 
d’Administration  
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Télécommunications) les intérêts de ses membres dans 
les conférences mondiales de prise 
de décisions. Elle a également pour 
objectifs la promotion d’initiatives 
visant l’intégration des marchés 
régionaux, l’investissement dans 
les infrastructures des TIC et le 
développement des capacités 
institutionnelles et humaines. 

Fax  : +254 20 2322124      
 

Tel: +254 20 2322120/722 
203132  Fax : +254 20 2322124                 
email : sg@atu-uat.org   
  

initiatives d’intégration des 
services de TIC sur les 
marchés des communautés 
économiques d’Afrique, a�n 
de réaliser des économies 
d’échelle et d’obtenir des 
coûts réduits. Elle a occupé le 
poste de Secrétaire Général 
de l’Union de 2002 à 2010. 

 
Membre du 
groupe spécial 
du conseil 
d’Administration 

La CI  a occupé le poste 
de Secrétaire Général 
de l’Union de 2002 à 
2010. 

5 RASCOM 
(Organisation 
Régionale Africaine 
de Communication 
par Satellite) 

La mission de RASCOM est de 
concevoir, mettre en œuvre, 
exploiter et entretenir le secteur 
spatial du système des 
télécommunications par satellite de 
l’Afrique et traduire en services et 
outils, toutes les possibilités 
offertes par les satellites en y 
associant, si nécessaire, toute autre 
technologie appropriée pour 
l’intégration africaine.  
 

Abidjan, Côte d’Ivoire                        
2, Avenue Thomasset                     
01 BP 3628 Abidjan 01                
Tel : 20 25 73 73                              
E-mail : rascomps@rascom.org  
Directrice Générale/ intérim 
Assistante de Direction 
Tel : 20 25 73 65                         
 

100 000 $ US RASCOM a son siège à 
Abidjan et la Côte d’Ivoire 
détient la plus grande part 
d’investissement  soit 12,75% 
évalué à 5.876.763,45 dollars 
US. 

La Côte d’Ivoire est un 
État membre (AIGF). 
 

6 AFUR (Association 
des Régulateurs 
Africains) 

l'AFUR œuvre au développement 
et à l’ef�cacité de la réglementation 
des services en Afrique, en 
facilitant l'harmonisation des 
politiques de réglementation, 
l'échange d'informations et 
d'expérience entre les régulateurs, 
par le renforcement des capacités, 
par le biais de formation. 

Johannesburg, Afrique du Sud 
P.O. Box 40343 Arcadia, 0007                                       
MS Juanita Swanepoel                             
AFUR Secretariat                                        
Tel: +27 12 401 4740                                      
Cell: +27 79 163 4453                           
Email: info@afurnet.org 
afurnet@gmail.com  
afur11thconf@gmail.com 
 

9112 USD, 
(Cotisation 
annuelle) 

Ce Forum est surtout une 
plateforme d’échanges (par le 
biais d’ateliers de formations 
et conférences) qui réunit les 
régulateurs de différents 
secteurs d’activités, pas 
seulement ceux des TIC. C’est 
le lieu de rappeler que 
l’ANARE (l’Autorité de 
Régulation du secteur de 
l’Électricité en Côte d’Ivoire) 
est membre de l’AFUR et y a 
occupé la présidence. 
ARTCI président le comité 
sectoriel Communication 
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Organisations Sous régionales (Afrique de l’Ouest) 
 

7 ARTAO 
(Assemblée des 
Régulateurs de 
l’Afrique de l’Ouest) 

Créée en novembre 2004, l’ARTAO 
a depuis toujours œuvré pour une 
harmonisation des politiques de 
régulations dans l’espace 
CEDEAO. Elle œuvre à la 
promotion d’échange d’expérience 
entre les membres et au partage 
des meilleures pratiques dans le 
domaine de la régulation, par la 
mise en place d’un observatoire 
sur les TIC de la sous-région. 

Abuja, Nigéria                    
Plot60 Yakubu Gowon Crescent 
Asokoro                  Tel : +234 
9523 7512                E-mail : 
executiveof�cer@watra.org  Mr 
Ruffus Samuel                       
Secrétariat ARTAO.                                      
e-mail : ruffus@watra.org 
laminou@watra.org                              
Tel : +234 9523 7512                          
Tel : +234 8033331053                                               

40 000 $ US 
(cotisation 
annuelle) 

L’ARTAO offre à la Côte 
d’Ivoire, un cadre d’échange 
très attractif, en ce sens 
qu’elle permet d’y rencontrer 
les pays anglophones ayant 
généralement de meilleures 
pratiques en matière de 
régulation comparativement 
aux francophones de la sous-
région. L’adhésion et 
l’appartenance à l’ARTAO sont 
soumises à une cotisation 
annuelle. 

   Membre  
 

8 CRTEL (Comité 
des Régulateurs de 
Télécommunication
s de l’UEMOA) 

Le Comité des Régulateurs de 
Télécommunications des Etats 
membres de la zone UEMOA 
(CRTEL) : le CRTEL est un 
démembrement de l’Union 
Economique et Monétaire Ouest 
Africain (UEMOA) ;             les 
objectifs : 
- Partager les expériences en 
matière de régulation des services 
de télécommunications ; 
- Harmoniser le cadre 
réglementaire des TIC dans 
l’UEMAO. 
 

Ouagadougou, Burkina Faso  
Tel : 226 5031 8873 

Pas de 
cotisation 

Le CRTEL offre à la Côte 
d’Ivoire, un cadre d’échanges 
d’expériences en matière de 
régulation des services de 
télécommunications. Dans le 
même élan, l’UEMOA a créé 
une autre plateforme 
d’échanges entre opérateurs 
du secteur des TIC de la sous-
région ouest-africaine, 
appelée « COFTEL », la 
Conférence des Opérateurs et 
Fournisseurs de services de 
Télécommunications, à 
laquelle appartiennent certains 
opérateurs puissants des TIC 
de Côte d’Ivoire. 

 

Organisations Postales 
 

9 UPU (union Postale 
Universelle) 

Forte de ses 192 pays-membres, 
l'UPU constitue le principal forum 
de coopération entre les acteurs du 

Bureau International 
Weltpoststrasse 4 
Case postale 

125.398 CHF               
(environ 

Elle �xe les règles des 
échanges de courrier 
international et formule des 

La Côte d’Ivoire est 
membre de l’UPU et va 
accueillir la Conférence 
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secteur postal, permettant 
d'assurer un véritable réseau 
universel de produits et de services 
à la pointe du progrès. 
L'organisation joue un rôle de 
conseil, de médiation et de liaison 
et fournit, s'il y a lieu, l'assistance 
technique. 

3000 BERNE 15 
SUISSE  
 
Tel : +41 31 350 31 11 Fax : +41 
31 350 31 10  
FATUMA HIRSI MOHAMED 
Coordonnateur régional des 
projets de l’UPU pour la région 
Afrique  
Bureau International 
Weltpoststrasse 4Case postale 
3000 BERNE 15 SUISSE TEL/ + 
41 31 350 31 70E-mail :  

126 615, 62 
USD) 

recommandations pour 
stimuler la croissance des 
volumes de la poste aux 
lettres, des colis et des 
services �nanciers et pour 
améliorer la qualité de service 
offert aux clients. 

Postale Mondiale en 
septembre 2020 
1er vice–président du CA 
depuis octobre 2016 

10 UPAP (Union 
Panafricaine des 
Postes) 

UPAP est une institution 
spécialisée de l’Union africaine 
(UA) qui a pour mission de 
promouvoir des réformes en vue de 
développer le réseau postal 
physique, électronique et �nancier 
dans tous les pays membres et 
encourager la coopération entre 
parties prenantes 

Union Panafricaine des Postes 
Plot III, Block Z 
Golf Course, Sekei 
P.O Box 6026 
United republic of Tanzania 
Tel : +255 272 543263 
Fax :+255 272 543265 
Sécrétaire Général              
Younouss Djibrine               
sc@papu.co.tz; Tel : 255 27 
25 432 63 
 

41398 USD L’organe suprême de 
décisions de l’Union est la 
Conférence des 
plénipotentiaires qui est 
composée des ministres en 
charge de la Communication 
et des Technologies de 
l’Information des pays 
membres, qui se réunit tous 
les quatre (04) ans en session 
ordinaire pour examiner et 
approuver le Programme 
d’actions quadriennal, les 
plafonds de budget pour le 
cycle quadriennal, élire le 
Secrétaire général et son 
Adjoint entre autres. La 
Conférence se réunit aussi en 
session extraordinaire si 
nécessaire. 
 
 
 
 

La Côte d’Ivoire est État 
membre  
Membre du CA  
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numéros Internet pour la 
communauté Internet africaine. 

- Soutenir l'utilisation et le 
développement de l'Internet à 
travers le continent. 

Permettre à la Côte d’Ivoire et 
particulièrement à ARTCI de 
tenir compte des 
recommandations pour 
renforcer la capacité 
opérationnelle de ses équipes. 

13 ICANN (Internet 
Corporation for 
Assigned Names 
and Numbers) 
 

ICANN c’est la Société pour 
l'attribution des noms de domaine 
et des numéros sur Internet. Elle 
est donc une autorité de régulation 
de l'Internet. C'est une société de 
droit privé à but non lucratif ayant 
pour principales missions 
d'administrer les ressources 
numériques d'Internet, tels que 
l'adressage IP et les noms de 
domaines de premier niveau (TLD), 
et de coordonner les acteurs 
techniques. Son siège est à Playa 
Vista, Los Angeles, en Californie 
(USA). 

12025 Waterfront Drive, 
Suite 300 
Los Angeles, CA 90094-2536 
USA Tel:+1 310 301 5800 
Fax: +1 310 823 8649  Ou  

: Tel  +41 22 819 1844  
Fax : +41 22 819 1900   

 

Pas de 
cotisation 

Le GAC est un comité 
consultatif de l'ICANN créé 
par les règlements de l'ICANN. 
Il lui fournit des conseils sur 
les aspects de politique 
publique de ses 
responsabilités dans le cadre 
du système des noms de 
domaine (DNS). 
 

La Côte d’Ivoire est 
membre du GAC 

14 AfricaCERT AfricaCERT est le forum africain 
des équipes d'intervention en cas 
d'incident informatique, qui a pour 
but de proposer des solutions aux 
dé�s de bon fonctionnement dans 
l’écosystème Internet Africain. 

Tel: +233 277 552 308 / +233 
208 587 222 Fax: +233 302 521 
696 
E-mail : project@africacert.org 
JEAN ROBERT 
globalcc@africacert.org 
Tel :+233 277 552 308 

Pas de 
cotisation 

L’ARTCI (CI-CERT) est 
membre fondateur 
d’AFRICACERT. 

Membre de AfricaCert 
représenté par le CI-
CERT. 

15 OIC CERT 
 
 
 
 
 

Fournir une plate-forme pour les 
pays membres d'explorer et de 
développer des initiatives de 
collaboration et les partenariats 
possibles pour les questions 
relatives à la Cybersécurité qui 
renforcent leur capacité de réaction 
dans le cyberespace. 

Mohd Shamir Hashim +6 03 
8992 698 / secretariat@oic-
cert.org] 
secretariat@oic-cert.org 
 

400 USD L’ARTCI par le CI-CERT à un 
droit de vote et d’éligibilité au 
comité directeur. 

Membre. 
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11 CPEAO 
(Conférence des 
Postes des Etats 
de l’Afrique de 
l’Ouest) 

La CPEAO a pour mission de 
coordonner les politiques postales 
dans l’espace CEDEAO 

Tel : +234 9873 4404 
e-mail : 
westafricapostalconference@ya
hoo.com AKA BROU LOUIS 
BLAISE 
Secrétaire Exécutif 
WAPCO 
e-mailakabroulb@yahoo.fr 
wapco.cpeao@yahoo.com 
Tel : 225 07 41 62 95West 
African Postal Conference 
Wuse Zone 3 Post of�ce Abuja 
Nigeria 
PMB 52 General Post Of�ce 
Garki  90001 Abuja - Nigéria 
Tél : 00234 909 299 51 12 
E-mail 
: wapco.cpeao@yahoo.com 
 

40000 USD La CPEAO a pour mission de 
coordonner les politiques 
postales dans l’espace 
CEDEAO. 

La Côte d’Ivoire est 
membre du CA de la 
CPEAO et assure le 
poste de secrétaire 
exécutif. 

Organisations Internationales - Internet 
 

12 AFRINIC AFRINIC est le registre régional 
d'adresses IP desservant l'Afrique, 
soit le dernier et le plus petit 
d'entre eux. C’est une organisation 
non gouvernementale à but non 
lucratif dont le siège est à Ebène 
(île Maurice). Elle dispose 
d'équipes techniques en Afrique du 
Sud et de centres en Égypte et au 
Ghana et ses membres sont des 
opérateurs réseaux et fournisseurs 
de service Internet.  
Entre autres missions : 
-  Assurer une Gestion 
professionnelle des ressources de 

11th Floor, Raf�es Tower, 
Cybercity Ebene 
Ile Maurice 
contact@afrinic.net   
AFRINIC Ltd)                                        
Tel : +230 403 51 00/       
FAX:+230 466 6758 
 

300 USD La mission de l'AFRINIC est 
de fournir la distribution 
professionnelle et ef�cace des 
ressources de numéros 
Internet pour la communauté 
Internet africaine, a�n de 
soutenir l'utilisation et le 
développement de la 
technologie de l'Internet à 
travers le continent et de 
renforcer l’auto- gouvernance 
de l’Internet en Afrique en 
encourageant un 
développement de la politique 
participative.  
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16 FIRST FIRST est la première organisation 
mondiale reconnue dans la 
réponse aux incidents. L'adhésion 
à FIRST permet aux équipes de 
réponse aux incidents de répondre 
plus ef�cacement aux incidents de 
sécurité réagissant ainsi de 
manière plus proactive. 
- Fait la promotion des 
programmes de préventions sur les 
différentes attaques qui pourraient 
survenir.  
- Développe et promulgue les 
meilleures pratiques de sécurité 
informatique. 
-  Développe et partage les 
informations techniques : des 
outils, des méthodes, des 
processus et des meilleures 
pratiques. 

PO Box 1187 Morrisville 
North Carolina 27560-1187 
U.S.A., First-sec@�rst.org  
FIRST.Org, Inc., 
PO Box 1187 Morrisville 
North Carolina 27560-1187 
U.S.A. 

1000 USD FIRST fournit également des 
services à valeur ajoutée. 
Certains d'entre eux sont : 

l'accès aux 
documents de 
meilleures pratiques 
en place à ce jour ; 
colloques techniques 
pour les experts en 
sécurité ; 
conférence annuelle 
de réponse aux 
incidents ; 
 publications et 
webservices ; 
 groupes d'intérêts 
spéciaux. 

La présence du CI-CERT 
donne une certaine garantie 
pour l’accès à certains 
services.  

Le CI-CERT depuis 
septembre 2016 est 
membre du FIRST. 

21 CAMP 
(Cybersécurity 
Alliance for Mutual 
Progress) 

- Construire un réseau 
humain mondial pour créer 
une communauté 
internationale interactive ; 

- Partager des informations 
sur les questions de 
cybersécurité pour suivre 
les dernières tendances en 
matière de cybersécurité et 
les politiques nationales 
stratégiques ; 

- Répondre de manière 
collective aux problèmes 
cybernétiques pour 
renforcer le pouvoir de 

 IT Venture Tower, 135 
Jungdaero, Songpagu, Seoul, 
Korea 05717 

 e-Mail : 

camp-sec@cybersec-
alliance.org  

 

Pas de 
cotisation 

Partage d’expérience. Membre (MENUP). 
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levier politique au niveau 
mondial. 

Organisations Internationales - Protection des Données Personnelles 
 

22 AFAPDP 
(Association 
Francophone des 
Autorités de 
Protection de 
Données 
Personnelles) 

L’Association Francophone des 
Autorités de Protection des 
Données Personnelles (AFAPDP) a 
été créée sous l’impulsion de 
représentants d’autorités de 
protection des données 
personnelles francophones et de 
l’Organisation internationale de la 
Francophonie (OIF). 

8 rue Vivienne 
CS 30223 
75083 Paris Cedex 2 
e-mail : contact@afapdp.org 

4500 euros                
(environ 4 995 

USD) 

Renforcer l’ef�cacité 
des membres de 
l’association dans la 
promotion et 
l’application du droit à 
la protection des 
données personnelles,  
Coopérer avec 
d’autres organisations 
et associations.  

 

La Côte est membre 
statutaire depuis 
septembre 2016. 

23 RAPDP (Réseau 
Africain de la 
Protection des 
Données à 
Caractère 
Personnel) 

Le RAPDP regroupe les Autorités 
dont la mission est la promotion de 
la protection des données 
personnelles et de la vie privée 
dans leur pays. 
Le RAPDP   regroupe également 
les Etats disposant d’une 
législation, mais n’ayant pas 
encore une Autorité de protection 
des données personnelles et les 
pays qui envisagent de légiférer sur 
la protection des données 
personnelles en qualité 
d’observateurs. 

Adresse : Imm. Les patios, 
Av.  Annakhil, 3ème Etage, 
Hay  Riyad  Rabat, Maroc 
Tel. : +212 5 37 71 70 73  
Fax : +212 5 37 57 21 41 Email : 
secretariat.permanent@rapdp.or
g 

   Membre. 
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LISTE DES OPÉRATEURS PRIVÉS POSTAUX AUTORISÉS 

 
SERVICES POSTAUX SOUMIS AU RÉGIME DE LICENCE (1) 

SERVICE UNIVERSEL 

OPERATEURS ADRESSE/LOCALISATION 
GEOGRAPHIQUE 

ACTIVITE 
POSTALE 
EXERCEE 

LICENCE DURÉE DE LA 
LICENCE 

LA POSTE DE CÔTE 
D’IVOIRE 

17 BP 105 Abidjan 17                 
Tél : 27 20 00 69 50                                            
Cell : 07 67 77 84 10. 
Abidjan plateau, Immeuble 
Postel. 

COLIS/COURRIER
S ORDINAIRE 
PRIORITAIRE 
AUTRES 

20-01201 du 03 avril 
2020 

10 ans 

     

SERVICES POSTAUX SOUMIS AU RÉGIME D’AUTORISATION 

SERVICES POSTAUX INTERNATIONAUX (4) 

OPÉRATEURS ADRESSE/LOCALISATION 
GÉOGRAPHIQUE 

ACTIVITÉ 
POSTALE 
EXERCÉE 

ATTESTATION 
D’AUTORISATION 

DURÉE DE 
L'AUTORISATION 

LA POSTE DE CÔTE 
D’IVOIRE 

17 BP 105 Abidjan 17              
Tél: 27 20 00 69 50                                            
Cell : 07 67 77 84 10. 
Abidjan plateau, Immeuble 
Postel. 

SERVICES 
POSTAUX 
INTERNATIONAU
X 

03/SPI/20/ARTCI/D
APO du 03 avril 
2020 

10 ans 

BOLLORE 
TRANSPORT & 
LOGISTICS 

01 BP 1727 Abidjan 01          
Tél: 27 21 22 04 20             
Av. Christiani, à la montée 
du pont FHB, à côté de la 
FIF - Zone 1 Treichville. 

SERVICES 
POSTAUX 
INTERNATIONAU
X 

04/SPI/20/ARTCI/D
APO du 19 juin 
2020. 

10 ans 

SUNSHINE 
LOGISTIQUE – 
SERVICE 

07 BP 770 Abidjan 07            
Tél: 27 21 34 12 59   
Aéroport FHB  

SERVICES 
POSTAUX 
INTERNATIONAU
X 

05/SPI/20/ARTCI/D
APO du 19 juin 
2020. 

10 ans 

TOP CHRONO 

18 BP 1918 Abidjan 18,    
Tél: 27 20 35 39 49    /                       
27 21 24 09 15                       
Zone 4 – Carrefour 
Mercedes, direction rue 
Paul Langevin   

SERVICES 
POSTAUX 
INTERNATIONAU
X 

01/SPI/21/ARTCI/D
APO du 07 avril 
2021. 

10 ans 

        
     

SERVICES POSTAUX NATIONAUX (14) 

OPÉRATEURS ADRESSE/LOCALISATION 
GÉOGRAPHIQUE 

ACTIVITÉ 
POSTALE 
EXERCÉE 

ATTESTATION 
D’AUTORISATION DURÉES 

ALIAS CI-TRANSIT 
12 BP 1789 Abidjan 12           
Tel: 27 21 35 56 16              
Zone 4C-Rue Sir Blanchard  

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

04/SPN/20/ARTCI/D
APO du 03 avril 
2020 

10 ans 

KAMTAR 
04 BP 946 Abidjan 04            
Tél: 25 22 00 90 01               
Cell: 05 66 36 91 93   

 
 

SERVICES 

01/SPN/21/ARTCI/D
APO du 01 avril 
2021. 

10 ans 



• ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021 ARTCI • Rapport Annuel d’Activité 2021•

 
 

66 

 

RAPPORT  ANNUEL  D’ACTIVIT É -2021 
 

 

 
 

85 

LISTE DES OPÉRATEURS PRIVÉS POSTAUX AUTORISÉS 

 
SERVICES POSTAUX SOUMIS AU RÉGIME DE LICENCE (1) 

SERVICE UNIVERSEL 

OPERATEURS ADRESSE/LOCALISATION 
GEOGRAPHIQUE 

ACTIVITE 
POSTALE 
EXERCEE 

LICENCE DURÉE DE LA 
LICENCE 

LA POSTE DE CÔTE 
D’IVOIRE 

17 BP 105 Abidjan 17                 
Tél : 27 20 00 69 50                                            
Cell : 07 67 77 84 10. 
Abidjan plateau, Immeuble 
Postel. 

COLIS/COURRIER
S ORDINAIRE 
PRIORITAIRE 
AUTRES 

20-01201 du 03 avril 
2020 

10 ans 

     

SERVICES POSTAUX SOUMIS AU RÉGIME D’AUTORISATION 

SERVICES POSTAUX INTERNATIONAUX (4) 

OPÉRATEURS ADRESSE/LOCALISATION 
GÉOGRAPHIQUE 

ACTIVITÉ 
POSTALE 
EXERCÉE 

ATTESTATION 
D’AUTORISATION 

DURÉE DE 
L'AUTORISATION 

LA POSTE DE CÔTE 
D’IVOIRE 

17 BP 105 Abidjan 17              
Tél: 27 20 00 69 50                                            
Cell : 07 67 77 84 10. 
Abidjan plateau, Immeuble 
Postel. 

SERVICES 
POSTAUX 
INTERNATIONAU
X 

03/SPI/20/ARTCI/D
APO du 03 avril 
2020 

10 ans 

BOLLORE 
TRANSPORT & 
LOGISTICS 

01 BP 1727 Abidjan 01          
Tél: 27 21 22 04 20             
Av. Christiani, à la montée 
du pont FHB, à côté de la 
FIF - Zone 1 Treichville. 

SERVICES 
POSTAUX 
INTERNATIONAU
X 

04/SPI/20/ARTCI/D
APO du 19 juin 
2020. 

10 ans 

SUNSHINE 
LOGISTIQUE – 
SERVICE 

07 BP 770 Abidjan 07            
Tél: 27 21 34 12 59   
Aéroport FHB  

SERVICES 
POSTAUX 
INTERNATIONAU
X 

05/SPI/20/ARTCI/D
APO du 19 juin 
2020. 

10 ans 

TOP CHRONO 

18 BP 1918 Abidjan 18,    
Tél: 27 20 35 39 49    /                       
27 21 24 09 15                       
Zone 4 – Carrefour 
Mercedes, direction rue 
Paul Langevin   

SERVICES 
POSTAUX 
INTERNATIONAU
X 

01/SPI/21/ARTCI/D
APO du 07 avril 
2021. 

10 ans 

        
     

SERVICES POSTAUX NATIONAUX (14) 

OPÉRATEURS ADRESSE/LOCALISATION 
GÉOGRAPHIQUE 

ACTIVITÉ 
POSTALE 
EXERCÉE 

ATTESTATION 
D’AUTORISATION DURÉES 

ALIAS CI-TRANSIT 
12 BP 1789 Abidjan 12           
Tel: 27 21 35 56 16              
Zone 4C-Rue Sir Blanchard  

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

04/SPN/20/ARTCI/D
APO du 03 avril 
2020 

10 ans 

KAMTAR 
04 BP 946 Abidjan 04            
Tél: 25 22 00 90 01               
Cell: 05 66 36 91 93   

 
 

SERVICES 

01/SPN/21/ARTCI/D
APO du 01 avril 
2021. 

10 ans 
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Cocody-Riviéra 3, Zone 
Blaise Pascal. 

POSTAUX 
NATIONAUX 

CODITRANS 

15 BP 503 Abidjan 15             
Tél: 27 21 75 70 63  /            
27 21 75 70 76              
Zone 4C rue G 103 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

02/SPN/21/ARTCI/D
APO du 01 avril 
2021. 

10 ans 

FACTOR EXPRESS 

01 BP 3317 Abidjan 01          
Tél: 27 21 25 18 84               
Cell: 07 07 08 17 08 
Marcory-Zone 4, rue 
Thomas Edison. 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

03/SPN/21/ARTCI/D
APO du 01 avril 
2021. 

10 ans 

IVOIRRAPID 

26 BP 711 Abidjan 26             
Tél: 27 21 37 43 46              
Cell: 07 77 37 75 35   /          
07 68 70 05 00             
Marcory-Biétry, rue La 
Volière. 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

04/SPN/21/ARTCI/D
APO du 01 avril 
2021. 

10 ans 

DEMATRAL EXPRESS 
16 BP 361 Abidjan 16            
Tél: 27 22 01 03 04 
Treichville-Gare de Bassam. 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

05/SPN/20/ARTCI/D
APO du 19 juin 
2020. 

10 ans 

ECART SERVICES 
IVOIRY COAST 
(JUMIA CI) 

26 BP 684 Abidjan 26             
Tél: 27 21 00 66 67             
Marcory Immeuble Roche 
BOBOIS 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

06/SPN/20/ARTCI/D
APO du 01 
septembre 2020. 

10 ans 

GDEX 

06 BP 6287 Abidjan 06          
Tél: 27 22 42 39 39   /              
27 22 42 48 55               
Cocody-Angré Château 
groupement 4000C, villa 
403. 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

05/SPN/21/ARTCI/D
APO du 01 avril 
2021. 

10 ans 

MEDDY COURSES 
01 BP 4748 Abidjan 01 tél 
27 21 36 19 15/05 55 65 21 
15 Koumassi SICOGI 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

06/SPN/21/ARTCI/D
APO du 09 juin 
2021. 

10 ans 

TECHNIQUES 
TROPICALES 
SERVICE COTE 
D'IVOIRE TTS CI 

06 bp 693Abidjan 06 Tél: 07 
07 68 64 64 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

07/SPN/21/ARTCI/D
APO du 09 juin 
2021. 

10 ans 

UTB EXPRESS SA 01 BP 4313 Abidjan 01 Tél: 
27 21 24 18 34 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

08/SPN/21/ARTCI/D
APO du 09 juin 
2021. 

10 ans 

COLIVOIRE EXPRESS 
06 BP 243 Abidjan 06 Tél: 
27 22 41 63 73 Cocody 
Deux plateaux 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

10/SPN/21/ARTCI/D
APO du 02 
septembre 2021. 

10 ans 

CODIMESS 
01 BP 8476 Abidjan 01 Tél: 
27 21 54 90 90 Marcory Bld 
de Marseille 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

11/SPN/21/ARTCI/D
APO du 25 janvier 
2022. 

10 ans 

PAPS CI 

30 BP 662 Abidjan 30 Tél : 
07 07 69 04 04/07 57 99 27 
76 Treicville immeuble SCI 
Chevalier de Clieu (ex 
Drocolor) 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

12/SPN/21/ARTCI/D
APO du 25 janvier 
2022. 

10 ans 
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SERVICES POSTAUX DE TRANSFERT D’ARGENT (3) 

OPÉRATEURS ADRESSE/LOCALISATION 
GÉOGRAPHIQUE 

ACTIVITÉ 
POSTALE 
EXERCÉE 

ATTESTATION 
D’AUTORISATION DURÉES 

INTERCONTINENTAL 
EXPRESS HOLDING 
SA 

27 BP 902 Abidjan 27            
Cell: 05 04 04 46 85   /             
05 06 06 49 82              
Cocody-Angré Batim Star 
Building 

TRANSFERT 
D’ARGENT 

01/SPTA/20/ARTCI/
DAPO du 03 avril 
2020. 

10 ans 

PAYKAP 
INTERNATIONAL 
COTE D’IVOIRE 

23 BP 400 Abidjan 23            
Cell: 07 79 06 44 11 Cocody 
Attoban. 

TRANSFERT 
D’ARGENT 

02/SPTA/20/ARTCI/
DAPO du 03 avril 
2020. 

10 ans 

OSIS TECHNOLOGIES 
16 BP 292 Abidjan 16       
Tél: 27 20 22 59 87  /          
07 48 73 55 73 

TRANSFERT 
D’ARGENT 

03/SPTA/20/ARTCI/
DAPO du 15 
octobre 2020. 

10 ans. 

        

 
 
 
 
 
 
 
  

   

 

  

SERVICES POSTAUX DE TRANSPORT D'ENVOIS POSTAUX (1) 

OPÉRATEURS ADRESSE/LOCALISATION 
GÉOGRAPHIQUE 

ACTIVITÉ 
POSTALE 
EXERCÉE 

ATTESTATION 
D’AUTORISATION DURÉES 

COMPAGNIE DE 
TRANSPORT 
EXPRESS (C T E) 

05 BP 1971 Abidjan 05   Tél: 
07 07 78 71 58/48    
Treichville immeuble Nanan 
Yamousso 

SERVICE 
POSTAUX DE 
TRANSPORT 
D'ENVOIS 
POSTAUX 

n°09/SPN/21/ARTCI
/DAPO du 02 aout 
2021 

10 ans 

SERVICES POSTAUX DE DISTRIBUTION D'IMPRIMES DE TOUT POIDS (1) 

OPERATEURS ADRESSE/LOCALISATION 
GEOGRAPHIQUE 

ACTIVITE 
POSTALE 
EXERCEE 

ATTESTATION 
D’AUTORISATION DUREES 

PAPS CI 

30 BP 662 Abidjan 30 Tél : 
07 07 69 04 04/07 57 99 27 
76 Treicville immeuble SCI 
Chevalier de Clieu (ex 
Drocolor) 

DISTRIBUTION 
D'IMPRIMES DE 
TOUT POIDS 

01/SDI/21/ARTCI/D
APO du 10 
décembre 2021. 

10 ans 

 

CHIFFRES CLÉS DU SECTEUR POSTAL 

Activités 
INDICATEURS CLÉS DU MARCHÉ DU SPU 2019-2021 

2019 2020 2021 

Chiffre d’affaires courrier ordinaire  1 533 098 480 1 318 526 792 1 039 126 000 

Chiffre d’affaires colis ordinaire 201 524 877 182 028 169 239 736 936 
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Cocody-Riviéra 3, Zone 
Blaise Pascal. 

POSTAUX 
NATIONAUX 

CODITRANS 

15 BP 503 Abidjan 15             
Tél: 27 21 75 70 63  /            
27 21 75 70 76              
Zone 4C rue G 103 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

02/SPN/21/ARTCI/D
APO du 01 avril 
2021. 

10 ans 

FACTOR EXPRESS 

01 BP 3317 Abidjan 01          
Tél: 27 21 25 18 84               
Cell: 07 07 08 17 08 
Marcory-Zone 4, rue 
Thomas Edison. 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

03/SPN/21/ARTCI/D
APO du 01 avril 
2021. 

10 ans 

IVOIRRAPID 

26 BP 711 Abidjan 26             
Tél: 27 21 37 43 46              
Cell: 07 77 37 75 35   /          
07 68 70 05 00             
Marcory-Biétry, rue La 
Volière. 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

04/SPN/21/ARTCI/D
APO du 01 avril 
2021. 

10 ans 

DEMATRAL EXPRESS 
16 BP 361 Abidjan 16            
Tél: 27 22 01 03 04 
Treichville-Gare de Bassam. 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

05/SPN/20/ARTCI/D
APO du 19 juin 
2020. 

10 ans 

ECART SERVICES 
IVOIRY COAST 
(JUMIA CI) 

26 BP 684 Abidjan 26             
Tél: 27 21 00 66 67             
Marcory Immeuble Roche 
BOBOIS 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

06/SPN/20/ARTCI/D
APO du 01 
septembre 2020. 

10 ans 

GDEX 

06 BP 6287 Abidjan 06          
Tél: 27 22 42 39 39   /              
27 22 42 48 55               
Cocody-Angré Château 
groupement 4000C, villa 
403. 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

05/SPN/21/ARTCI/D
APO du 01 avril 
2021. 

10 ans 

MEDDY COURSES 
01 BP 4748 Abidjan 01 tél 
27 21 36 19 15/05 55 65 21 
15 Koumassi SICOGI 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

06/SPN/21/ARTCI/D
APO du 09 juin 
2021. 

10 ans 

TECHNIQUES 
TROPICALES 
SERVICE COTE 
D'IVOIRE TTS CI 

06 bp 693Abidjan 06 Tél: 07 
07 68 64 64 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

07/SPN/21/ARTCI/D
APO du 09 juin 
2021. 

10 ans 

UTB EXPRESS SA 01 BP 4313 Abidjan 01 Tél: 
27 21 24 18 34 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

08/SPN/21/ARTCI/D
APO du 09 juin 
2021. 

10 ans 

COLIVOIRE EXPRESS 
06 BP 243 Abidjan 06 Tél: 
27 22 41 63 73 Cocody 
Deux plateaux 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

10/SPN/21/ARTCI/D
APO du 02 
septembre 2021. 

10 ans 

CODIMESS 
01 BP 8476 Abidjan 01 Tél: 
27 21 54 90 90 Marcory Bld 
de Marseille 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

11/SPN/21/ARTCI/D
APO du 25 janvier 
2022. 

10 ans 

PAPS CI 

30 BP 662 Abidjan 30 Tél : 
07 07 69 04 04/07 57 99 27 
76 Treicville immeuble SCI 
Chevalier de Clieu (ex 
Drocolor) 

SERVICES 
POSTAUX 

NATIONAUX 

12/SPN/21/ARTCI/D
APO du 25 janvier 
2022. 

10 ans 
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SERVICES POSTAUX DE TRANSFERT D’ARGENT (3) 

OPÉRATEURS ADRESSE/LOCALISATION 
GÉOGRAPHIQUE 

ACTIVITÉ 
POSTALE 
EXERCÉE 

ATTESTATION 
D’AUTORISATION DURÉES 

INTERCONTINENTAL 
EXPRESS HOLDING 
SA 

27 BP 902 Abidjan 27            
Cell: 05 04 04 46 85   /             
05 06 06 49 82              
Cocody-Angré Batim Star 
Building 

TRANSFERT 
D’ARGENT 

01/SPTA/20/ARTCI/
DAPO du 03 avril 
2020. 

10 ans 

PAYKAP 
INTERNATIONAL 
COTE D’IVOIRE 

23 BP 400 Abidjan 23            
Cell: 07 79 06 44 11 Cocody 
Attoban. 

TRANSFERT 
D’ARGENT 

02/SPTA/20/ARTCI/
DAPO du 03 avril 
2020. 

10 ans 

OSIS TECHNOLOGIES 
16 BP 292 Abidjan 16       
Tél: 27 20 22 59 87  /          
07 48 73 55 73 

TRANSFERT 
D’ARGENT 

03/SPTA/20/ARTCI/
DAPO du 15 
octobre 2020. 

10 ans. 

        

 
 
 
 
 
 
 
  

   

 

  

SERVICES POSTAUX DE TRANSPORT D'ENVOIS POSTAUX (1) 

OPÉRATEURS ADRESSE/LOCALISATION 
GÉOGRAPHIQUE 

ACTIVITÉ 
POSTALE 
EXERCÉE 

ATTESTATION 
D’AUTORISATION DURÉES 

COMPAGNIE DE 
TRANSPORT 
EXPRESS (C T E) 

05 BP 1971 Abidjan 05   Tél: 
07 07 78 71 58/48    
Treichville immeuble Nanan 
Yamousso 

SERVICE 
POSTAUX DE 
TRANSPORT 
D'ENVOIS 
POSTAUX 

n°09/SPN/21/ARTCI
/DAPO du 02 aout 
2021 

10 ans 

SERVICES POSTAUX DE DISTRIBUTION D'IMPRIMES DE TOUT POIDS (1) 

OPERATEURS ADRESSE/LOCALISATION 
GEOGRAPHIQUE 

ACTIVITE 
POSTALE 
EXERCEE 

ATTESTATION 
D’AUTORISATION DUREES 

PAPS CI 

30 BP 662 Abidjan 30 Tél : 
07 07 69 04 04/07 57 99 27 
76 Treicville immeuble SCI 
Chevalier de Clieu (ex 
Drocolor) 

DISTRIBUTION 
D'IMPRIMES DE 
TOUT POIDS 

01/SDI/21/ARTCI/D
APO du 10 
décembre 2021. 

10 ans 

 

CHIFFRES CLÉS DU SECTEUR POSTAL 

Activités 
INDICATEURS CLÉS DU MARCHÉ DU SPU 2019-2021 

2019 2020 2021 

Chiffre d’affaires courrier ordinaire  1 533 098 480 1 318 526 792 1 039 126 000 

Chiffre d’affaires colis ordinaire 201 524 877 182 028 169 239 736 936 
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SERVICES POSTAUX DE TRANSFERT D’ARGENT (3) 

OPÉRATEURS ADRESSE/LOCALISATION 
GÉOGRAPHIQUE 

ACTIVITÉ 
POSTALE 
EXERCÉE 

ATTESTATION 
D’AUTORISATION DURÉES 

INTERCONTINENTAL 
EXPRESS HOLDING 
SA 

27 BP 902 Abidjan 27            
Cell: 05 04 04 46 85   /             
05 06 06 49 82              
Cocody-Angré Batim Star 
Building 

TRANSFERT 
D’ARGENT 

01/SPTA/20/ARTCI/
DAPO du 03 avril 
2020. 

10 ans 

PAYKAP 
INTERNATIONAL 
COTE D’IVOIRE 

23 BP 400 Abidjan 23            
Cell: 07 79 06 44 11 Cocody 
Attoban. 

TRANSFERT 
D’ARGENT 

02/SPTA/20/ARTCI/
DAPO du 03 avril 
2020. 

10 ans 

OSIS TECHNOLOGIES 
16 BP 292 Abidjan 16       
Tél: 27 20 22 59 87  /          
07 48 73 55 73 

TRANSFERT 
D’ARGENT 

03/SPTA/20/ARTCI/
DAPO du 15 
octobre 2020. 

10 ans. 

        

 
 
 
 
 
 
 
  

   

 

  

SERVICES POSTAUX DE TRANSPORT D'ENVOIS POSTAUX (1) 

OPÉRATEURS ADRESSE/LOCALISATION 
GÉOGRAPHIQUE 

ACTIVITÉ 
POSTALE 
EXERCÉE 

ATTESTATION 
D’AUTORISATION DURÉES 

COMPAGNIE DE 
TRANSPORT 
EXPRESS (C T E) 

05 BP 1971 Abidjan 05   Tél: 
07 07 78 71 58/48    
Treichville immeuble Nanan 
Yamousso 

SERVICE 
POSTAUX DE 
TRANSPORT 
D'ENVOIS 
POSTAUX 

n°09/SPN/21/ARTCI
/DAPO du 02 aout 
2021 

10 ans 

SERVICES POSTAUX DE DISTRIBUTION D'IMPRIMES DE TOUT POIDS (1) 

OPERATEURS ADRESSE/LOCALISATION 
GEOGRAPHIQUE 

ACTIVITE 
POSTALE 
EXERCEE 

ATTESTATION 
D’AUTORISATION DUREES 

PAPS CI 

30 BP 662 Abidjan 30 Tél : 
07 07 69 04 04/07 57 99 27 
76 Treicville immeuble SCI 
Chevalier de Clieu (ex 
Drocolor) 

DISTRIBUTION 
D'IMPRIMES DE 
TOUT POIDS 

01/SDI/21/ARTCI/D
APO du 10 
décembre 2021. 

10 ans 

 

CHIFFRES CLÉS DU SECTEUR POSTAL 

Activités 
INDICATEURS CLÉS DU MARCHÉ DU SPU 2019-2021 

2019 2020 2021 

Chiffre d’affaires courrier ordinaire  1 533 098 480 1 318 526 792 1 039 126 000 

Chiffre d’affaires colis ordinaire 201 524 877 182 028 169 239 736 936 
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Volumes courriers ordinaires 
national et international 

3 478 370 3 212 252 4 235 315 

Volumes colis ordinaires national & 
international  

8 572 8 748 14 197 

Investissements NC NC 338 688 412 

Emplois NC NC 1020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 INDICATEURS CLÉS DU MARCHÉ TOTAL DE L'EXPRESS  2021 

ACTIVITES EXPRESS NATIONAL EXPRESS INTERNATIONAL TOTAL 

        

VOLUMES 900 085 19 923 920 008 

CHIFFRE D'AFFAIRES 1 927 746 732 615 590 021 2 543 336 753 

INVESTISSEMENTS  10 678 144 1 500 000 12 178 144 

EMPLOIS 340 80 420 
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ACTIVITÉS INDICATEURS CLÉS DU MARCHÉ DE L'EXPRESS INTERNATIONAL 2021 

  TOP CHRONO BOLLORE LA POSTE CI TOTAL 

VOLUMES 5263 8749 5911 19 923 

CHIFFRE D'AFFAIRES 68 084 820 531 500 000 16 005 201 615 590 021 

INVESTISSEMENTS  1 500 000     1 500 000 

EMPLOIS 45 35   80 
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Volumes courriers ordinaires 
national et international 

3 478 370 3 212 252 4 235 315 

Volumes colis ordinaires national & 
international  

8 572 8 748 14 197 

Investissements NC NC 338 688 412 

Emplois NC NC 1020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 INDICATEURS CLÉS DU MARCHÉ TOTAL DE L'EXPRESS  2021 

ACTIVITES EXPRESS NATIONAL EXPRESS INTERNATIONAL TOTAL 

        

VOLUMES 900 085 19 923 920 008 

CHIFFRE D'AFFAIRES 1 927 746 732 615 590 021 2 543 336 753 

INVESTISSEMENTS  10 678 144 1 500 000 12 178 144 

EMPLOIS 340 80 420 
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ACTIVITÉS INDICATEURS CLÉS DU MARCHÉ DE L'EXPRESS INTERNATIONAL 2021 

  TOP CHRONO BOLLORE LA POSTE CI TOTAL 

VOLUMES 5263 8749 5911 19 923 

CHIFFRE D'AFFAIRES 68 084 820 531 500 000 16 005 201 615 590 021 

INVESTISSEMENTS  1 500 000     1 500 000 

EMPLOIS 45 35   80 
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MAURICE 66 40.53 -8.64 63 40.48 -0.05 79 31.95 -8.53 
NIGÉRIA 62 41.88 -8.97 64 40.04 -1.85 68 35.89 -4.15 
MAROC 82 33.08 -12.03 88 31.38 -1.70 77 32.42 +1.04 
CAMEROUN 103 24.17 -13.55 69 38.52 +14.35 56 43.15 +4.63 
TOGO 113 21.25 -13.00 112 19.82 -1.43 105 18.95 -0.87 
CAP-VERT 90 29.34 -1.25 90 30.09 +0.75 97 22.13 -7.96 
SÉNÉGAL 71 38.20 +7.77 85 33.92 -4.29 71 35.56 +1.64 
GHANA 74 37.08 -2.07 57 44.08 +7.00 53 45.13 +1.05 

CÔTE 
D’IVOIRE 

124 17.47 +5.39 109 20.75 +3.29 102 19.73 -1.02 

BURKINA-
FASO 

130 14.73 -6.86 145 11.28 -3.45 147 9.41 -1.87 

BÉNIN 141 12.29 -7.13 132 14.80 +2.50 116 14.83 +0.03 
MALI 148 10.88 -7.08 170 0.00 -10.88 159 6.13 +6.13 
NIGER 151 9.04 -0.87 155 7.83 -1.21 154 7.37 -0.46 
GUINÉE 167 5.22 -0.30 131 15.31 +10.09 128 13.10 -2.21 
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